12/06/2017
38.369 Econ6mi

82.728 1

AREA (cm2): 284,9 OCUPACION: 25,3% V.PUB.: 3.523 € NOTICIAS EXCELTURITURISMO Y SECTOR

Turismofobia: no basta con 10S récords uorcaisoine_rs » [H|




12/06/2017
Tirada: 38.369 Categoria: Econdmicos
Difusion:  27.576 Edicion:
Audiencia: 82.728 Pagina: 4

Exceltur

AREA (cm2): 974,8 OCUPACION: 86,5% V.PUB.: 8.051 € NOTICIAS EXCELTURITURISMO Y SECTOR

A Fondo

Turismofobia: primer sintoma
de que algo no se ha hecho bien

Los empresarios creen que es hora de pensar en

crecer en calidad y no en nimero de visitantes

Llegada de turistas a Espaina

Millones de personas

Por comunidades auténomas
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a llegada de turis-

tas extranjeros a

Espana toco suelo

en 2009 al descen-
der hastalos 52 millones de
viajeros. Desde ese ejerci-
cio no par6 de crecer hasta
superar los 75 millones de
viajeros el pasado ejercicio.
En siete afios se han gana-
do 23 millones de viajeros,
lo que ha servido para jus-
tificar los entusiastas ba-
lances que se han hecho
desde los Gobiernos socia-
listas y populares de turno.
Ese incremento de llega-
das, sin embargo, no se ha
repartido por igual entre
todas las comunidades au-
ténomas ni en todos los
meses del afio. Seis autono-
mias (Canarias, Baleares,
Madrid, Catalufia, Comuni-

ciodelacrisis. Lo que siha
cambiado desde 2009 es
que se hanidoincorporan-
dodemedia3,2millonesde
viajeros cada ano y que
todos ellos han elegido los
destinos mas turisticos para
sus vacaciones.

El crecimiento en los
otros cuatro destinos mas
visitados delmundohasido
mucho menor: Francia ha
ganado 1,2 millones al afio
yChinaeltalia, menosdeun
millén al afio. La excepcién
esEEUU, que tambiénhaga-
nado 3,2 millones al aro,
aungue sobre una superfi-
cie muy superior, lo que
evitalos problemas de sa-
turacién que se estan em-
pezando a producir en al-
gunas ciudades como Bar-
celona o Madrid. En ese es-

Espanahaganado

mientos Turisticos (Cehat),
considera que el récord an-
siado de mas turistas ya se
habatido conlametadelos
75 millones de viajeros de
2016 y ahora toca aspirar a
otras. “El otrorécord al que
hay que aspirar esarecupe-
rar rentabilidades, a au-
mentar la calidad delos alo-
Jjamientos, aincrementar la
oferta complementaria. E1
ciclo positivono es eternoy
enalgunosdestinosse puede
volver a sufrir”, asegura.
ParaMolas,las dos prio-
ridadesenlas que se deben
centrar todoslos agentesim-
plicados en el sector son la
rupturadelaestacionalidad
(la excesiva concentracién
de viajeros en los meses de
temporada alta) y la bus-
quedadenuevos mercados

coincidanentresi. Enelcaso
de labusqueda de nuevos
mercados valora el esfuer-
zo realizado por empresa-
rios, comunidades auténo-
masy Ejecutivocentralatra-
vésde Turespana para traer
turismo de fueradelaUnién
Europea. “Los empresarios,
las comunidades auténo-
masy el Gobiernoestanha-
ciendo un trabajo muy im-
portante de captaciénde tu-
ristasenmercados delarga
distancia,comoEEUUoLa-
tinoamérica, que son viaje-
ros muy importantes por-
que tienen un mayor poder
adquisitivo y que buscan
unaofertamas variadafuera
delsoly playa”.
Delos3,2millonesde tu-
ristas adicionales que haido
recibiendo Espana al ano

inversién, que han com-
prado cientos de edificios
atraidosporlaelevadaren-
tabilidad del alquiler, hasta
desbordar todas las previ-
siones.

Pisos turisticos

Eldltimo informe dellobby
Exceltur, en el que estin NH,
Meli4, Riu, Hotusa o Iberos-
tar, denuncia que el creci-
miento desmedido de este
fenémeno hallevado a que
en2016 hubieramasplazas
en pisos turisticos que en
hoteles enlos 22 destinos
mas visitados en Espafia,
algo que no habia sucedido
enlahistoria.Las plazasho-
teleras sehanmantenidoes-
tables desde 2012 en el en-
tornodelas315.000 plazas,
mientras que las plazas en

dad Valenciana y Andalu- cenario, laspreguntaspare- 23 mjillones de (el60%delosturistassiguen  desde 2009, muchos de  pisos turisticoshancrecido
cia) concentran el 91,5% de cen evidentes. jHa tocado turistas desde procediendo de los paises  ellos han optado por alo-  un 1.633% desde 2012 (han
las llegadas y los cinco me- techo el turismo extranjero N vecinos de la Unién Euro-  jarseenpisosparaturistas, pasado de 20.913 a362.493
ses de temporada alta ab- en Espafa? ;jSe puede o se 2009’ frente a. pea). En el primer caso unaalternativamasecond- en2016).

sorben el 50% de las entra-  debe seguirrecibiendotres los9deFrancia apuesta por imitar iniciati-  micaqueloshoteles. Un fe- Y detras de ese creci-
das de turistas extranjeros millones de turistas mas 0los7deltalia vas como lasdesarrolladas némeno que surgié como  miento desmedido de visi-

avidos de sol y playa.

Rentabilidad y calidad

Ese reparto desequilibra-
do no es nuevo y se lleva
produciendo desde el ini-

cada ano? ;jExiste el riesgo
de que el sector pueda morir
de éxito?

Juan Molas, presidente
de la Confederacién Espa-
nola de Hoteles y Aloja-

en Alemania, dondelos lén-
der (el equivalente alas co-
munidades auténomas en
Espana)handistribuidolas
vacaciones escolares endis-
tintas fechas para que no

minoritario hace cincoafios
vy que haido cogiendo ve-
locidad de crucero gracias
alaentradade plataformas
como Airbnb y HomeAway
yalinterésdelosfondosde

tantesextranjeroshaapare-
cido otro fenémeno desco-
nocido como la turismofo-
bia, un concepto que preo-
cupa alaindustria hotelera
yaque no se siente culpable
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La convivencia entre
vecinos y turistas seha
deteriorado especialmente
en el centro de Madrid

yBarcelona
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de los problemas de convi-
venciaentrelosturistasylos
vecinos, pero que ya se esta
viendoafectadaporella. “Los
primeros incidentes se pro-
dujeronenlaplayadelaBar-
celoneta, en la que solo hay
unhotely cientos de pisos tu-
risticos”, apunta Molas.

La mayoria de los em-
presarios hoteleros con-
sultadosachacan esa turis-
mofobia al crecimiento in-
controlado de los pisos tu-
risticos y aportan dos so-
lucionesparacorregirla. En
primer lugar, regular esos
establecimientos con una
legislacién que les ofrezca
derechos, pero que también
les obligue a cumplir los mis-
mos requisitos (técnicos,
impositivos o de seguridad,
entre otros) quelaindustria
hotelera. Y ensegundo tér-
mino, evitar, en lamedida
de lo posible, que en un
mismo edificio se puedan
mezclar usosresidenciales
y vacacionales, tal y como
estasucediendoenungran
ntmero de edificios del cen-
tro de Madrid y Barcelona.
En caso de que tengan que
convivir, los hoteleros abo-
gan por que las comunida-
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des devecinos ganenpoder
para poder vetar compor-
tamientos indeseados por
parte de los turistas.

Precio del alquiler

Otro efecto no deseado de
los pisos turisticos eslasu-
bida imparable de los pre-
cios de alquiler. Y el ejem-
plo méas paradigmatico se
haproducidoenlIbiza,enel
quehanaparecidoalterna-
tivas al alquiler de pisos
como furgonetas ante la
falta de oferta. Poca oferta
y muy cara. El vicepresi-
dente ejecutivo de Exceltur,
José Luis Zoreda, denuncia
que la subida de precios
también ha supuesto un
contratiempo paralas em-
presas hoteleras. “Muchas
de ellas han tenido y estan
teniendo problemas para
contratar personal, ya que
el salario que estéan ofre-
ciendo no cubre los gastos
porlacarestiadelalquiler”,
apunta. Esa subida de pre-
cios también ha expulsado
alosresidentes del merca-
do de alquiler y ha provo-
cado que algunos ayunta-
mientos, como el de Palma
de Mallorca, haya tomado
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2016 fue el primer
anodelahistoria
enelquehuboen
Espainamas plazas
en pisos turisticos
que enhoteles
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Comparacién con los mayores receptores de turistas del mundo
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cartasenelasunto. Esel pri- Peronosololospisostu-  dos hoteles en Barcelona

mer consistorio que ha
anunciado que prohibira
despuésdel verano quelos
propietarios alquilen sus
casasaturistas, bajolaame-
nazadeimponerles multas
que pueden llegar a los
40.000 euros. Una decision
que ha soliviantado a las
plataformas que interme-
dian entre propietarios ein-
quilinos, como Airbnb o
Booking, que consideran
que esa legislacién esta
hecha para proteger alos
hoteles. Joseba Cortazar, di-
rector de comunicacién de
HomeAway,latachaderes-
trictivay apunta que va en
contra de las recomenda-
ciones dela CNMC y de la
Comisién Europea. “En al-
gunos destinos no hay ac-
ceso ala vivienda, pero no
es por los pisos turisticos,
sinoporla carestia del suelo
olaespeculacién inmobi-
liaria”. Asi, asegura que los
2.300pisos quelaplatafor-
ma tiene en alquiler en
Palma de Mallorca apenas
suponen un 2% de las
171.000 casas que hay cen-
sadasyun14%delas16.000
que estan vacias”.

risticos estanen el puntode
mira. Algunas Administra-
ciones, como el Ayunta-
miento de Barcelona dirigi-
do por Ada Colau, ha veta-
do desde el verano de 2015
la concesién de licencias
paralaconstrucciéndenue-
voshoteles. A estamorato-
ria turisticale sigue un Plan
de Especial Urbanistico de
Alojamiento Turistico, atn
en tramite de aprobacion,
que prohibela concesiénde
licencias para apartamen-
tos turisticos y dividela ciu-
dad en cuatro zonas, de las
que solounaadmitelacrea-
cién de nuevas plazas ho-
teleras, siempre y cuando
desaparezca un inmueble
hotelero en otra.

Zonas sin demanda

BrunoHallé, sociodelacon-
sultora Magma TRI Hospi-
tality Consulting, especia-
lizada en el sector hotele-
ro, critica el sesgo de ese
nuevo plan desarrollado
por Colau. “Tenian unas
conclusiones y a partir de
ellas han desarrollado el
plan. La conclusién que ex-
traen es que hay demasia-

yloqueno tienen en cuen-
ta es que lo que hay es de-
masiada oferta, sise suman
los apartamentos turisti-
cos, los hostels y toda la
cantidad de alojamientono
reglado”, recalca.

En su opinidn, los es-
fuerzos deben concentrar-
se en el alojamiento ilegal.
“Silo controlas en Barcelo-
na te quitas 70.000 camas
de un plumazo. En cambio,
lo que hace es un plan que
establece una moratoria
sobre el 90% de la oferta
frente al 70% que esta pa-
ralizado enla actualidad”.
Hallé considera que el plan
supondra un bloqueo de
nueva oferta hotelera en
Barcelona, ya que solo se
permitiran proyectos en
zonas sindemanda. “Sihay
alguninversor que esta dis-
puesto a gastarse 30 millo-
nesde euros es porque pre-
viamente habra hecho un
estudio sobre la viabilidad
delainversién. Nocreo que
sea conveniente hablar de
que existe sobreoferta ho-
telerasinomésbiendeladi-
ficultad deinvertir dezonas
sin demanda”, dice.
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