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El turismo cierra un afo excepcional, que se materializa en un
crecimiento del PIBturistico que revisamos de nuevo al alza hasta el
4,9%y la creacion de 80.668 nuevos empleos

El sector turistico ha disfrutado @916de una combinacion excepcional de factores que le ha llevado a alcanzar unos
registros tanto en volumen como en crecimientos nunca vistos en los Ultimos quince afios. En este contexto:

1 ElPIB turistico ha acelerado su crecimiento hastd,&%6 en2016 lo que supone un aumento dé.414millones de euros de actividad hasta
alcanzar losl25mil millones, que permite que la participacion del turismo en la economia espafiola ascientla, 2% del PIB.

2 El turismo gener@®0.688nuevos empleos e2016 a un ritmo del5,7%, el mayor de los grandes sectores de la economia espafiola, de forma
gue explica ell5,1% de todos los nuevos puestos de trabajo creados en Espafia en este afio, segun datos de la Seguridad Social.

Crecimiento anual del PIB turisticéSTExromparado con el PIB general de la
economia espafiol20062016
Tasa de variacion interanual

Comportamiento del empleo en Espafa por randes actividad
Diciembre2016Vs Diciembr&015

Diferencia en el nUmero de afiliados y tasa de variacion interanual
Fuente: Exceltur a partir de afiliados a la Seguridad Social

(En %)
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1. El extraordinario aumento sobrevenido de la demanda extranjera
hacia Espafiaprincipal impulsor de la actividad turistica en 2016

Llegadas de turistas extranjeros a Espafia 22086
Fuente: elaborado por Exceltur a partir de los datos publicaddze@mtur

El inusual crecimiento de la demanda extranjera hacia Espana, ™ Prevision
materializado en un aumento estimado de la llegada de turistas so.o00
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Indicadores de demanda EXTRANJERA en Espafia. 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016
Var % Eneov 2016 vs 2015 (*) Ingresos nominales por turismo extranjero 2016
Fuente: Elaborado por Exceltur de EOH, EOAP, EOAC y EOTR del Fuente: elaborado por Exceltur a partir de los datos publicados por el Banco
INE, Bco de Espafia de Espafia Prevision
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(*) El dato de ingresos por turismo 8alanza de Pagos es hasta el mes de octubre
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2. El desplome de turistas en los paises competidores del mediterraneo, con los
datos oficiales de Turquia hasta noviembre a la cabeza, principal factor impulsor del
imprevisto aumento de la demanda extranjera

La extension de la percepcion de inseguridad a Turquia por los lamentables y sucesivos actos terroristas ocurridos duénte
en este pais y en Egipto han provocado una fuerte caida de la demanda cifrada segun datos oficiales de esos paises hasta
noviembre en 15 millones (10,7 millones menos en Turquia y 4,2 millones a Egip®drata de la mayor caida de la demanda
sufrida por esos mercados competidores de la Ultima década, doblando incluso a la producida en el afio 2011 en el qae se
la Primavera Arabe, que afect6 a Egipto y Tunez hasta provocar un descenso de 7 millones solo en esa temporada.

Segun nuestras estimaciones, el efecto de la redireccion de flujos de demanda desde estos destinos competidores hal i98aedt erecimiento
de los turistas extranjeros que Espafia ha recibido desde el afio 2010, sumandose asi al aumento vinculado a la evaecromaer del

consumo en general que impulsa la actividad turistica y aprovechando las ventajas de seguridad, modernidad de lastunfagesitagida ciudadana
y calidad de la oferta del producto turistico espafiol en su conjunto.

Lainestabilidad geopolitica en los paises competidores(*) y sus efectos
sobre el sector turistico espafiol

Fuente: elaborado por EXCELTUR a partiirdetur (Turespafia INE, OMT, CAMPAS, Banco
Central de Turquia y Ministerio de Turismo de Tlnez)

Diferencia en volumen de llegadas de turistas a los principales destinos
competidores. Periodo eneraliciembre(*) 2016/2015
Fuentes: Ministerio de Cultura de Turquia, Organizacion Mundial del Turismo, Ministerio

. . . Atentado
de Turismo de Tunez y Banco Central de Egipt Atentadoseropuerto Continuados

Derribo  AtentadositentadoBruselas, Estambul, episodios qehtentado

Al El Atentad i0 f h . Egipt

10.000.000 20 | B ines Ssa Tonetuso. Edoria oo irkea gobede. nesabiad; L
5.000.000 10 1 i i 7 furqwa |
0 AR _ = E 0 = 0+ ! e At
- -2.119.465 W [ | i i : P | ; |
-10 i H 1 1 i ] i H |
-5.000.000 ! : i i Pl i : !
10.729.785 09 | A e N P
-10.000.000 Total:-7.006.465 e 0] i Pl N L
-15.000.000 w0, i P
-20.000.000 Total:-15.014.535 E R R mim o m o @ o i@ o @ e o s b e
2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 N R
3L e®g 2> n 6208 58& g wg 2=&wn o6 7
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*Los datos de2016son del periodo enermoviembre
(*) Se estima el comportamiento en julio y agosto de Egipto y Tiinez a partir de la variacién presentada en el acumiifadoe2@16/2015
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3. Un contexto macroecondmico inusualmente propicio gracias a
los bajos precios del petroleo, los tipos de interés en valores
negativos y el euro en niveles minimos frente al délar

2016ha disfrutado de un desempefio excepcional de los precios de las tres magnitudes que mas inciden en los flujos turi

- El descenso ddl5, 6 de los precios del petréleo en euros a sus valores minBag& ( RS Y S0RG yisu téagfacion a los precios del carburar
han propiciado una masiva introduccion de flota aérea en el mercado, que ha abaratado los preelg®4usegun el IPC del INE), a la vez que ha
reducido los costes de desplazamientos por carretera favoreciendo los viajes turisticos.

- La debilidad del euro frente al délar igualmente ha seguido favoreciendo a los destinos del area euro frente a algunatoceseiarizados, comc
Egipto, mientras ha encarecido los viajes de los europeos a destinos del exterior.

- Unos tipos de interés negativos en minimos histéricos que han abaratados la compra de viajes a crédito, a la vez quaelientdeempresarial
para afrontar procesos de crecimiento y renovacion de sus instalaciones.

Evolucion del precio del petréleo en Euros
Fuente: EXCELTUR a partiEd&- Energy Information Administration,

United States; Reuters Tipo de cambio délar Euro
Fuente: Elaborado por Exceltur a partir de los datos publicados por el
100 Banco de Espaia
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4. Muchos empresarios intensifican su inversion en renovacion de la
oferta en ciertos destinos, hacia un reposicionamiento de mayor valor
afadido que mejora notablemente sus resultados

La apuesta por la renovacion del producto en todos los subsectores de la cadena de valor turistica iniciada timidamente he
unos afnos se ha extendido a lo largo 2@16en diversos destinoskj. Baleares, gracias a su legislacion que proxima a expirar
se debe prorrogay, impulsado por sus buenos resultados (dh,68% los ha mejorado eB016), el bajo coste de su financiacion y
la aspiraciéon de muchas empresas a posicionarse en los nuevos segmentos de clientes de mayor valor afiadido.

Se trata del principal argumento destacado po®2)9% de los empresarios como determinante de la mejora de sus resultados empresariales dura
2016 junto con el efecto de la redireccion de flujos turisticos (destacado a su vezZ900@élde ellos), segun se desprende de la Encuesta de Confi
Empresarial de EXCELTUR. Ello demuestra la acertada apuesta por la renovacibn como mejor estrategia para atraermaumistaafectos
multiplicadores, que debe ser seguida e impulsada por una decidida politica publica de renovacion y cuidado de los ldsstgrasos de mayor
atractivo turistico, muy especialmente en el caso de las zonas del litoral y, en particular, los destinos maduros.

Opinion empresarial a cierre d2016 Total Sector Turistico
Var interanual % esperado en resultados y ventas

Resultados

Ventas

<-10%

% mejora

28,4 1 71,6 |
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5. El hasta el momento nulo efecto del Brexit sobre las llegadas
de britanicos a Espafia

Las ventajas geopoliticas asociadas al atractivo y seguridad de Espafia y sus infraestructuras frente a otros competidore:
fuerte vinculacion de los britanicos a Espaia (el 20,4% viajan a sus casas o de familiares y amigos), la importante cuota
turismo touroperizado(38,7%) y la compra anticipada de paquetes para la temporada alta de verano han hecho que el im|
del Brexithaya sido hasta la fecha de este informe muy limitado y apenas perceptible en el gasto en destino que hubiera |
derivarse de la devaluacion del 10% de la libra frente al euro, que se ha producido desde el mes de junio.

La mejor prueba de ello es que los indicadores turisticos del mercado britanico hacia Espafia (llegadas de turistasigmeshentaoteles y gasto)
acaban el afio en valores maximos de los ultimos quince afios, manteniendo una senda continua de crecimiento desde |a apl@baxipsi bien
apreciandose una moderacion a medida que ha avanzado el afio.

Evolucion de lodndicadores de demanda turistica de UkK011-2016

Numero de pernoctaciones hoteleras de los britanicos Hev (Tasa de variacion interanual trimestral)
Fuente: Elaborado por Exceltur a partir de EOH, INE Fuente: Elaborado por Exceltur a padérFrontury Egatur
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6. Todos los mercados exteriores han registrado un inusual

crecimiento de sus viajes y gasto turistico en Espairia, partiendo
de los altos nivelesdel aiio 2015

Por primera vez se cierra un afio con crecimientos en la demanda turistica de todos nuestros principales mercados emisc
sin que su magnitud pueda explicarse solo por un mejor desempefio de sus economias y/o una mayor propension viajere

Reino Unido cierra el afio como el mercado de mayor volumen de crecimiento hasta noviembre tanto en tdrBtal+
+12,3%) como en pernoctaciones hotelera$,@imlls; +11,26), seguido de un fuerte aumento del mercado nérdid (6 en
pernoctaciones), los paises bajo$4%%), Portugal &,3%) y mercados de menor tamafio como Irlanded(%46) y
Luxemburgo (¥1,7%0). Alemania y Francia cierran el afio con crecimientos notab&e&8%(y 6,4%, respectivamente) de una
importante incidencia en términos de volumer2(3y +1,0millsde pernoctaciones hoteleras).

Numero de pernoctaciones en hoteles por mercados de origénero- noviembre
20162015

(Tasa de variacion interanual)
Fuente: Elaborado por Exceltur a partir de EOH del INE

Irlanda
Holanda
Nérdicos
Luxemburgo
UK
Portugal
Italia
Rusia
Suiza
EEUU
P. del Este
Alemania
Francia
Austria
Bélgica

—— 14,9
14,0

E—————— |17

———————r

L1
(&
(o)

(Tasa de variacion interanual en %)

NuUmero de pernoctaciones en hoteles por mercados de origen
Enero- noviembre2016 2015

(Diferencia interanual en miles de pernoctaciones)
Fuente: Elaborado por Exceltur a partir de EOH del INE

UK | 5.572,1
Alemania | 2.938,6
NOrdicos r—— 1.329,6
Holanda 1.034,5
Francia | 1.021,6
ltalia  —— 638 1
Irlanda === 464,3
EEUU === 3438
Portugal 290,6
Rusia 288,3
Suiza 288,3
P. del Este 193,2
Bélgica 156,0
Austria 110,3
Luxemburgo 48,3 ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘
-100 900 1.900 2.900 3.900 4.900 5.900

(Diferencia en miles de pernoctaciones)
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7. Desciende un afio mas el ingreso por turista extranjero que revierte a
Espafia, principalmente por la caida de la estancia, mientras se produce
un timido aumento de su gasto diario en destino

2016 havuelto a sertestigo de un descensadel -3,0% del ingresopor turista extranjero que revierte a Espafiahasta situarlo
en 721t , encadenando5 afos consecutivos,que se extienden a 16 afios si se calculaen términos reales, descontandola
inflacion. Elpatron de crecimientode la llegadade turistasa Espaficha estadomarcadopor unanotable caidade la estanciamedia
del-4,0%(de 8,2 diasa 7,9 dias),que se havisto compensadaor unaligeray positivamejoradel gastomediodiario (+1,0%).

De hecho a pesar del fuerte aumento de la llegada de turistas extranjdr@d%s), el aumento estimado de los ingresos, partiendo de los datos oficiale
del Banco de Espafia, se habré situado é)8b, alcanzando Id&s4,3mil millones de euro24 mil millones menos solo en este ejercicio que el total del

gasto que calcul&gatury que, entre otros, incorpora los gastos en transporte y costes de intermediacién extranjeros que no revierten a Espafia.

Gasto turistico frente a Ingresos para Espafa derivado del Ingreso medicnominal por turista extranjero.Enerediciembre2000:2016

turismo extranjero. 20062016 _ (Ingresos por turismo de la BP/n° de turistas).
Fuente:eleboradopor Exceltur a partir de los datos de

Balanza de Pagos del Banco de Espdfgayurdel INE
Millones de euros
80.000 /7.000 850 -+ Previsiop 5,0

779 192 784 44 Exceltur

800 |
741 /%8 700 = 751 743 - 3,0
750 {712 724" =N 721

Va 2,4 I
il 4 & e 17 I 10
- - 1,0
1,0

50.000 650 o5 ’ ‘ -1,
600 | _ 1,0

40.000 0 | o 0 -3,

30.000 500 - L 50

70.000

60.000

(en euros)
(En %)

2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 8 8§ 5 &8 8 2 9 o4& 3 2 3
& & & &8 &§ &§ | 8 8 & 8 R
B Egatur gasto total Ingresos por turismo Banco de Espafa
mmmmm Gasto medio real por turista (esc izda) Tasa de variacion (esc. dcha)

(*) El dato de2016de los Ingresos de Balanza de Pagos incluye las estimaciones de los meses de noviembre y
diciembre elaboradas por EXCELTUR. El dafmdtires el presentado por el Ministro el pasatidde enero.
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8. El mercado espafiol mantiene su senda estable de
recuperacion en consonancia con el crecimiento del consumo
de las familias, pero a ritmos algo menores que en 2015

La demanda espafola, que representa el principal mercado para una buena parte de empresas espafolas con el 47,1%
ventas, segun el INE, ha mostrado un crecimiento moderado a lo largo de 2016, a ritmos notablemente inferiores a los de
demanda extranjera y por debajo de los registrados en 2015, a pesar de contar con un contexto propicio por el aumento
renta disponible derivada de la caida del carburante, la rebaja fiscal y la mejora del empleo.

El turista espafiol se ha beneficiado del abaratamiento del transporte con crecimientos en el uso del avion (+8,8%(+% 6Pt)emor encima de los
registros de 2015, si bien el aumento en el nimero de pernoctaciones en las distintas tipologias de alojamiento regldekaselbeado, salvo en
el caso de los campings, segun reflejan las Encuesta de Ocupacion del INE. Cabe mencionar que, en buena parte deviasadiestailes de sol y
play,ael desbordante aumento de la demanda extranjera y la solicitud de camas de los touroperadores extranjeros han limitegn d das
operadores espafoles a su oferta de alojamientos reglados en temporada alta, lo que ha reducido el crecimiento de laidiEmanda

. . Evolucién de los indicadores turisticos de demanda NACIONAL-2018
Indicadores de demanda NACIONAL.Comparativa % Vaner016vs %VaRk015 (Tasa de variacién interanual trimestral)

(Tasa de variacion interanual en %) Fuente: Elaborado por Exceltur a partir de EOH, EOTR, EOAP; EOAC, INEy Bco de £
Fuente: Elaborado por Exceltur de EOH, EOAP, EOAC y EOTR del INE, Bco de Espa

= 30 - 30
S 25 - T2
i Alojamiento Transporte Gasto
;6 20 ~ 20
s 15 - 15
15 10 + 10
54 5
10 +
6.0 0 0
5 | 5 5
J l l o b
0 A -15 - T -15
Pernoct. P HotelesP HotelesP Apart . P Tunsmo Pernoc Pasaj Pasaj trenPagos por
Hotel. 4y 5* 1la3* Camplngs rural  Total Aloja Aereos Ave  turismo en -20 - - -20
Regl. interiores el exterior 2012 2013 2014 2015 2016
m Ene-Nov 2016 2015 i i
= Pernoc. total reglado Pagos por turismo == Perngctaciones:-en hoteles

(*) Datos de pagos por turismo y transporte de pasajeros estan hasta el mes de octubre
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9. Sube la actividad del business travel en Espafia, en un mercado
caracterizado por la busqueda de una mayor eficiencia en costes
operativos

El impacto econdmico de los viajes de negocios en Esparfia se ha incrementado notablemente d2baftgracias a un
aumento en los presupuestos de las empresas, tanto de los viajeros de negocios esparicleg®@{)}como de los extranjeros
(+6,1%), en un contexto de dinamismo y confianza en la economia espafiola, constatado p@elde crecimiento de su PIB.

El mercado ddbusinesgravelen 2016refleja no obstante, unas politicas de empresas en pro de una mayor contencion de los gastos de transpt
Ello se observa de manera clara en el mencionado aumento del gasto y de las pernoctaciones, mientras el numero deavajesise k0,7% de

los espafioles y del,6%% de los extranjeros), lo que apunta, por una lado, el mencionado mayor aprovechamiento de los desplazamientos vy,
otro, una mayor laxitud en los planes de contingencia y control de costes aplicados por las empresas en los afios masdedanplegcs.

Indicadores debusinesdravel en Espafia. Viajero
espafiol y extranjero (*). Var92016 2015

Fuente: elaborado por Exceltur a partir de los datos publicados en la ETR,
Frontur, Egatur

i Extranjero
2500 Nacional J
20,00
14,6

15,00
10,00 7,6

5700 .

0,00 —

-0,7
-5,00

Viaje PernoctacionesGasto Viaje Pernoctacionessasto
s
® Nacional ® Extranjeros

(*)Los datos de la demanda extranjera son del periodeNmey los de la espafiola EBep
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10. Los hoteles vacacionales, los urbanos y las actividades de ocio
registran el mejor balance en cuanto a su mejora de ventas y

resultado

S

El excepcional aii@016ha permitido que mas ded0% de los hoteles esparfiole8Z,1%) y las distintas actividades de ocio (el
93,8%) mejoren sus resultados en el conjunto 8@16respecto a los buenos registros ya alcanzado6a5 segun la

Encuesta de Confianza de EXCELTUR.
El fuerte aumento de las ventas por los factores mencionados a lo largo del presente informe, a los que se ha uniddiemdsitméstre una muy

favorables condiciones meteoroldgicas que han permitido alargar la temporada y fomentar las escapadas urbanas y a ragdsmdosteficiado
especialmente a los hoteles y los servicios de ocio en destino (parques de ocios, museos, monumentos y campos de golf).

Las compairiias de transporte han sufrido ademas la sobrecapacidad existente en el mercado, de manera que a pesar der ilasreardat la
presion a la baja en las tarifas ha impedido su traslacion a una mejora en paralelo de margenes y resultados, que harpenareh@8@o de las

mismas.

Opinién empresarial sobre la evolucion de las ventas28i6por subsectores

Var % en ventag016 2015
Fuente: Encuesta de Clima Turistico Empresarial, EXCELTUR

TOTAL TURISM® 15,1 | 824.0 ]
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L £ 1j dzA f SNI7R S X] 729 ]
Ocio 57 948 ]
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% Disminuir B% Aumento
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Fuente: Encuesta de Clima Turistico Empresarial, EXCELTUR

Opinion empresarial sobre la evolucion de lossultados en2016 por subsectores
Var % en resultado2016 2015

TOTAL TURISMO 284 [ 71.6 ]
Alojamiento 1 7,91 92,1 ]
Alojamiento costa | 10,41 89.6 ]
lft22F YREAYLZX 926 ]
Il ++[ 8 X347 [ 65.3 ]
Transporte | 63,0 [ 37.0 ]
It Ij dzA f S NI R X0 [ 50,0 ]
ocio 5.4 94.3 ]
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PERSPECTIVAS TURISTICAS/ N°59/ ENERO 201BALANCE 2016: LAS 12 CLAVES PRINCIPALES DEL ANO #

11. Baleares, Canarias, Andalucia y la Comunidad Valenciana en los
destinos de sol y playa, Galicia,Cantabriay Asturias en la EspafiaVerde,

Aragon y Extremadura los destinos de mejor Balance empresarial en
2016

Impulsados por el fuerte crecimiento de la demanda extranjera y el buen clima en la Gltima parte del afio que ha perngiéida éanporada, las
zonas de la costa tanto del litoral mediterraneo, de Canarias y de la Espafia Verde han registrado un fuerte aumentotds, suescanas al 10%,
gue ha permitido un notable crecimiento de los resultados por encima del 5% en el 60% de los empresarios.

Los datos del REVPAR del INE acumulados hasta el mes de noviembre, reflejan el fuerte tiron de los destinos de lactastamespeifcremento
acumulado del 12,6% en este indicador reflejo del ingreso por habitacion disponible en estas zonas, frente al positidsmpederado aumento

del 7,5% en los establecimientos situados en las ciudades. En éstas, destaca la evolucion de Zaragoza (+18,0%),d#5lileavatetini’,0% y
Valencia +10,0%), las vascas (San Sebastian +11,8% y Bilbao +10,7%), las gallegas (La Corufia +14,7% y Santiagmedl8 %) Sdaila +14,5%,
Malaga +11,7%, Cérdoba +11,0% y Granada +10,9%).

Ingresos por Habitacion Disponibl&évPay por CCAA. Enlov 2016 2015 ) o . . =
6bADSt Sy € & Glal RS GFNRFOAsY Ayl Opiniones empresariales a cierre de afio sobre los resultados

Fuente: Exceltur a partir de EOH (INE) Var % en Resultados 2016/2015
Fuente: Encuesta de Clima Turistico de Exceltur

Gaiicia | 4, 2 I . = ——

Nivel Tasa de variacién —“—o ;]
Comunidad Valenciana 46,9 ] 122 Cantabia |15/5
Balears (lles) s L2 Caraura | 5.8
Canariag s 520 coan vacis 16,6
Andalucia ha 117 Litoral e -
Murcia (Region de) 333 109" Caraos | 11618
atalufia ' —
Asturias (Principado de) 273 ] 117 CCAA s —
Cantabria 346 | 99 ' Eepar Coval. [ 12,6
Pais vasco 52,1 | 88 spana Exrom. |12
Galicia 230 ] 83 Verde CMancha |1 15,1
Aragén 7327 134 wragon | 15,8
Extremadura 206 112 astuos [AT2
Navarra (Comunidad Foral) 32,0 | 105 CCAA Murcia. | 17,4
o Al 153 — 3 : erior Rioja | 20,9
Vi (Comunicac de) s 64 262
astilla eon 22,5 —— 0, 0 0, 0, 0 0
LayRina 3 25 6,3 | 0% 20% 40% 60% 80% 100%
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PERSPECTIVAS TURISTICAS/ B9/ ENERO2017/ BALANCE2016: LAS 12 CLAVES PRINCIPALES DEL ANO #

12. Se confirman los negativos efectos delcrecimiento
descontrolado e irregular del alquiler turistico de viviendas

A inicios de 2016 desde EXCELTUR alertamos de los efectos negativos que sobre el sector turistico espafiol y la sdsteni
ciertos destinos iba a generar el crecimiento exponencial de conversion de viviendas en alojamientos turisticos a &aves c
plataformas P2P y que 2016 ha confirmado en toda su extension.

El caracter descontrolado de su crecimiento y su incidencia sobre la capacidad de carga de los destinos, el accasgaayldavddavivencia
ciudadana manifestado en algunos destinos (Barcelona, Ibiza, Mallorca, Valencia) a lo largo de 2016 exige una respeégistadesspais, que
garantice el cumplimiento de unas normativas lo mas homogéneas posibles a escala nacional y que sean validas paraesagg@munidad
autonoma y destino establezcan en funcion de su modelo turistico, sistema de vivienda y de convivencia de la sociedad local.

Plazas en ofertalojativareglada Plazas en viviendas de uso turistico en plataformas P2P
(hoteles, apartamentos, campings y casas rurales)

+1,6%

4.000.000 2.000.000
0 1.763.471
3500000  3.254.506 3.284.450 3.305.428 1.800.000 +74,8%

1.600.000
3.000.000 1.400.000 1.271.842
2.500.000 1.200.000 1.008.769
2.000.000 1.000.000
800.000
1.500.000
600.000
1.000.000 400.000
500.000 200.000
0
0

2014 2015 2016 2014 2015 2016
Fuente: Encuestas de Ocupacion del INE Fuente: EXCELTUR a partir de la informacion de las’8

principales plataformas
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INFORME PERSPECTIVAS TURISTICAS/ N°59/ ENERO 20PERSPECTIVAS PARA 2017 #

La actividad turistica seguira creciendo en 2017, pero a menor ritmo al
atenuarse la mayoria de los vientos de cola que han soplado a favor en 2016

Los principales factores exdgenos que marcaron la excepcionaliddil@se relajaran en el ejercickR017.

O
O
O
O

Las previsiones de las casas de analisis anticipan un alza del precio del petréleo, que repercutira en el cos
los desplazamientos turisticos, y en combinacion con un euro depreciado frente al dolar, condicionara los c
de suministros de las compafias de transporte de pasajeros en un entorno altamente competitivo por la pr
sobre los precios del incremento de la oferta de los diferentes medios en el mercado.

Crecimientos mas modestos en las economias de nuestros mercados emisores extranjeros, especialmente
del principal mercado extranjero, Reino Unido, con una libra en un escenario descontado de depreciacion,
ante la incertidumbre del proceso de su desconexion con la UE.

Un contexto previsto de menor dinamismo del consumo de los hogares esparioles por la atenuacion de los
elementos que los impulsaron @@16la caida de los precios de los carburantes, los niveles minimos de los
tipos de interés y la rebaja fiscal.

Un menor efecto de los flujos de turistas sobrevenidos por la inestabilidad de los destinos del Mediterranec
Oriental, tras la elevada pérdida acumulada en el 20ib6 que ha reducido notablemente el nimero de turista:
potenciales que pudieran perder adicionalmente2817
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INFORME PERSPECTIVAS TURISTICAS/ N°59/ ENERO 20PERSPECTIVAS PARA 2017 #

Los empresarios anticipan de forma generalizada volver a mejorar
resultados, ventas y empleo en 2017

Estoscondicionanteseconomicosy geopoliticosexternostodaviafavorables,pero con menor capacidadde impulso, para el
turismo espafiol,se traducen en unas positivas expectativas empresarialespara el afio 2017. Los empresariosturisticos
descuentanuna generalizadamejoria en las ventasy resultadosen los diversossectoresde su cadenade valor, aunque de
menorintensidadalosalcanzados cierrede 2016

Losresultadosde la Encuestale Confianzé&Empresariatle Excelturcerradael pasadolO de enerosugierenque un 85,8%de los
empresarioguristicosespafnolesanticipan un nuevo incremento en susventasen 2017, que setrasladaraen un 83,4 %de los
casosen unamejorade susresultados,inferioresal 5% segunla mayoriade los profesionalesencuestadog55,0%).

La opinién de los actores privados de la cadena de valor turistica evidencia igualmente que gbseatba generar nuevos
puestos de trabajo en Espafa: él7,3%6 de las empresas turisticas prevén crecimientoHEPo hasta eb%) en sus plantillas
en2017.

Perspectivas empresariales para 2017. Total Sector Turistico Perspectivas empresariales para 2017. Total Sector Turistico
Var interanual % esperado en resultados y ventas Var interanual % esperado en empleo
9% mejora <-10% mentre-10%y -5% entre -5%y 0% = entre 0y 5% entre 5%y 10% u >10%
% mejora
16,6 | T 834 32,7 | T 673
Resultados % ranaos intensidad meijora |
ol 121 169 T s T E—
% mejora
14,2 | T 8538
Ventas % rangos intensidad mejora
of:'18:4 27,1
0% 20% 40% 60% 80% 100%

<-10% Eentre-10%y -5% entre -5%y 0% Hentre0y5% entre 5%y 10% " >10%
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INFORME PERSPECTIVAS TURISTICAS/ N°59/ ENERO 20PERSPECTIVAS PARA 2017 #

Las favorables previsiones para2017 se extienden en todos los
subsectores de la cadena de valor turistica

Lasexpectativasempresarialespor subsectoregpara 2017 anticipan en valoresabsolutos,con una menor intensidad relativa, unos resultadospor
encimade los de 2016 Loshotelesde costa,hotelesurbanos localizadosn los destinoscon mayor presenciade demandaextranjeray con mejoras
previstasen la conectividad,y las empresasprestadorasde serviciosde ocio con mayor posicionamientointernacional, son las que en media
descuentanmejoras mas intensas de sus resultadosy seguirdnexperimentandoel retorno de susinversionesen reposicionamientoy mejora de
productode los Gltimos afios

Lasempresas de transporte de pasajergempresas de alquiler de vehiculegran condicionados sus resultados poagtenso del precio del
carburantey laelevada capacidad de oferta en el mercag@upresion sobre los preciggunto al menor dinamismo del gasto turistico de las familias
espafolas en los segmentos asociados a un mayor gasto en transporte.

Laralentizacion del consumo turistico de los espafiotasbién se dejara notar en Iggincipales grupos de agencias de viaje, que en un elevado
porcentaje esperan mejorar los resultados obtenidos en 2016 pero en modesto rango de ente el 0 y 5% (61,9%)

Opinion empresarial sobre la evolucién de los resultados previstos para 2017
subsectores

Var % en resultados. 2017/2016

Fuente: Encuesta de Clima Turistico Empresarial, EXCELTUR

Opinion empresarial sobre la evolucion de las venfagvistas para 2017 por
subsectores

Var % en ventas. 2017/2016

Fuente: Encuesta de Clima Turistico Empresarial, EXCELTUR

TOTAL TURIS 12,1 16,9

TOTAL TURISMQui3/4 271 @& PAGEIEom i) 546 | 264 [EXU
Alojamiento [IF17;2 NNV 251 Alojamiento costa |37 239 [EE
A!oja_miento costa |IFIT5 29,0 5. Alojamiento urbano [I8i7 28,6
Alojamiento urbano [IFg/2 Y Y 32,6 | 9.9 AAVV y Touroperador 12,0 14.6

AAVV y Touroperadore 23,7 50.4 22,7 W
Transporte |73 2 S 356 | Transporteo
Alquiler de vehiculos 2687 EEEIE 55.3 l Alquiler de vehiculog 27,0 L 293 [
GWRNE 648 BENJ 202 | Ocio B 521 810 mmw
0% 20% 40% 60% 80% 100% 0% 20% 40% 60% 80% 100%

<-10% Mentre-10%y -5% Hentre-5%y0% Mentre0y5% " entre5%y 10% ¥ >10%
<-10% Mentre-10%y -5% Hentre-5%y0% Mentre0y5%  entre5%y 10% ®>10%
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Los principales destinos urbanos espafoles (Madrid, Barcelona y ciudades andaluzas),
junto a las zonas turisticas del litoral mediterraneo e islas, Castillay Ledn y Galicia son
los destinos turisticos espafioles con mejores perspectivas empresariales par&2017

El positivo sentimiento sobre el devenir del afio turistico de 2017 se extiende igualmente a lo largo de la totalidad de los
destinos espafoles. La mayoria de destinos mas beneficiados seran los de mayor posicionamiento en la demanda extral
tanto en destinos vacacionales como especialmente en urbanos, donde se descuenta que las escapadas por motivos de
favorecidas por la mejora en conectividad, y los viajes de negocios sigan en el buen tono observado en 2016.

Perspectivas empresariales para el aB017
Var % en resultadd®172016
Fuente: Encuesta de Clima Turistico de Exceltur
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INFORME PERSPECTIVAS TURISTICAS/ N°59/ ENERO 20PERSPECTIVAS PARA 2017 #

El PIB turistico estimamos crecera un3,2% en2017 y seguira
siendo uno de los principales motores del crecimiento de la
economia espafiola y de la creacion de empleo

El ejercici®2017sera testigo de la prolongacién de la aportacién del turismo al crecimiento de la economia espafiola, aunque con uneaidalentiz:
del crecimiento hasta €,2% respecto al excepcional cierre 2816 que hemos estimado en 4]%%.

Ello se debe:

1. Principalmente a la desaceleracién esperada para la economia mundial y europea, en su conjunto, pero muy especialmeime garddRy
Espafa, que representan@% de los mercados turisticos para Espafia y para los que los analistas descuentan ralentizaciones en el aume
consumo de casi un punto en el caso espafnol3d8b al2,3%) y del,4 puntos en el britanico (d&l, 76 all,3%).

2. Los menores flujos asociados a la posible redireccion de turistas por la percepcion de inseguridad de los destinos riéhdbeQitiental

Crecimiento anual del PIB turistico (ISTE) comparado con el PIB general de la economia
espaiiola 2006-2017

Tasa de variacion interanual .
Prevision

Exceltur

50 +0,9p.p El turismo crecera 0,9 puntos por
i B encima del crecimiento hoy estimado
"] 38 por el Gobierno para la economia
10 4 espafiolaen 2017 (+2,3%).

-1,0

-3,0 ~

-5,0

7,0 - -5,6
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SUGERENCIA®EEXCELTUREN CUATROGRANDESAMBITOSANTE EL ARRANQUE
DELALEGISLATURA

1. Procuraruna reiterada apuestade Estado.impulsadadesdeel mascomprometidoy deseableliderazgodel Ministerio de Energia.Turismoy
AgendaDigital, que con visién transversalde Gobierno,asegurela gestiondel éxito turistico massosteniblea medio y largo plazog amparado
en la mayor competitividad diferencial de las empresasy destinos espafioles basadoa su vez en la mayor coordinacién,consensosy
compromisoscon otros ministerios,partidospoliticos,gobiernosregionalesabarcanddres grandesejes

a. Lareconversiéry/o mayorpuestaen valorde unaoferta turistica que permita sugradualreposicionamientgy generarla mayorcontribucion
socialy economicalocal (en especialy de maneraintegral paradestinosmadurosy en la mayor puestaen valor del patrimonio historicoy
paisajistico)

b. Una decididay rigurosaestrategiapais ante la mal llamada economiacolaborativacon normativasy sistemasde control regional mas
rigurososy mashomogéneosa nivel nacional,que eviten suscrecientese indeseablegxternalidadesegativasy la trasgresionpermanente
delalegalidadjnduciendoyaa la saturacionpuntualy Turismofobiaen algunosdestinos

c. Facilitarlas condicionesgue refuercenla mayor competitividadde la empresaturistica espafolaante un escenariocadadia mas globat
Ganaren tamafio/economiagie escalaprocurarla mayor internacionalizacionfomento de la reinversionprivaday acelerarel transito a la
mayordigitalizacion/innovacionle susmodelosde gestiony de producto.

2. Un nuevo marco financiero gue facilite abordar las nuevas politicas turisticas e inversiones publicas, imprescindiblessaaigols retos de un
sector gue, aunque con diversos retos pendientes, ha demostrado su gran capacidad transversal para impulsar la recupsaEiiola.ePor
ello se precisa:

a. Un nuevo presupuesto al alza p&@l7para la Secretaria de Estado y Turespafa acorde a los nuevos retos, que recupere los niveles
perdidos tras3 afios de reduccion sistematicdd sector ha demostrado ser un gran artifice para asegurar ingresos fiscales y en divisas
han reconducido y estabilizado a la baja la prima de riesgo, asegurado una amplia cobertura de la balanza de pagos pumreegaite
de la dificil imagen de solvenejaais provocada por la crisis.
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SUGERENCIA®E EXCELTUREN CUATROGRANDESAMBITOSANTE EL ARRANQUE
DELA LEGISLATURA(continuacion)

b. Una financiacién mas estable y adecuada para los municipios turisticos, como elemento a ser considerado dentro del rudeo marc
financiacion autondémica que se abre en la inminente Conferencia de Presidentes

3. Una maés fluida y estrecha coordinacion con la participacion del sector privado, entre las politicas turisticas y las mygysiestion operativa
de las infraestructuras publicas de transporte y su intermodalidadn una especial sensibilidad sobre las condiciones que rijan para un sector, :
cuyo interés estratégico en su mayor parte se deben. Muy en especial en el caso de AENA, donde el turismo es la ttesteldepérite de sus
tréficos e ingresos aeroportuarios, y en los archipiélagos, una infraestructura esencial de acceso, sustitutiva dersivagsrpéblicas (AVE), de
las que no se benefician

4. Mantener el espiritu de las reformas estructurales, especialmente en el ambito labaoyaé permita a la empresa turistica espafiola la flexibilidad
necesaria para afrontar su estacionalidad y poder abordar el reto gradual de su reposicionamiento a futuro con mas \@édpgafiachndo el
mejor empleo y los mayores efectos inducidos sobre el tejido social a nivel local
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PERSPECTIVAS TURISTICAS/ B9/ ENERO2017/BALANCE2016 Y PERSPECTIVASR2017 # 5

1. Sector alojamiento hotelero

A. Evolucion temporal de la Confianza Empresarial (ICTURY) y principales indicadores de negocio

indice de Confianza Turistico Empresarial (ICTUR). Sector alojamiento Opinién empresarial . Total Espaia (*). Alojamiento hotelero
Fuente: Encuesta de Confianza Turistico Empresarial, EXCELTUR
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—— Sector Alojamiento TOTAL ESPANA negativas.

B. IV Trimestre 2016 y previsiones para el | Trimestre de 2017

Opinién empresarial de los HOTELES espafioles Opinion empresarial de los HOTELES espafioles.
CUARTO trimestre d2016 Expectativas para el | Trimestre de 2017
Fuente: Encuesta de Confianza Turistico Empresarial de EXCELTUR Fuente: Encuesta de Confianza Turistico Empresarial, EXCELTUR

o5 Aumentar %Manteners e W 9Disminur
m o Aumentar 9%Manteners e ® 9%Disminur
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) ) - ) (*) Las respuestas estan calculadas como la diferencia entre los % de respuestas positivas y net
Los (*) se calculan como la diferencia entre los % de respuestas positivas y negativas
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PERSPECTIVAS TURISTICAS/ N°59/ ENERO 201BALANCE 2016 Y PERSPECTIVAS 2017

1. Sector alojamiento hotelero

C. Balance d2016

D. Previsiones para017

Opinionesempresariales cierr016. Alojamiento hotelero

Var interanual % en resultados y ventas
Fuente: Encuesta de Clima Turistico Empresarial. EXCELTUR
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Perspectivas empresariales pa2017. Alojamiento hotelero
Var interanual % esperado en resultados y ventas
Fuente: Encuesta de Clima Turistico Empresarial. EXCELTUR
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PERSPECTIVAS TURISTICAS/ B9/ ENERO2017/ BALANCE2016 Y PERSPECTIVAS2017

1.a. Hoteles costa

#2 [

A. Evolucion temporal de la Confianza Empresarial (ICTURY) y principales indicadores de negocio

indice de Confianza Turistico Empresarial (ICTUR). Alojamiento de costa
Fuente: Encuesta de Confianza Turistico Empresarial, EXCELTUR
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Fuente: Encuesta de Confianza Turistico Empresarial, EXCELTUR

100 -
80 A

60

40.

20 /\/\
0 T R

-20 4
-40 1
-60 4
-80 1

T |||||||l|\T|||||||||*|||||||||*||n|||||*l||l||||*|||‘||||+||||||||*/|||l||||+|| ||||||T|| |||H/|| ||||l|f|| ||||l|+
2005| 2006| 2007| 2008| 2009| 2010 2011| 2012 2013| 2014| 2015| 2016

Beneficios

(% opiniones positiva3o opiniones negativas)

(*) Los valores estan calculados como la diferencia entre los % de respuestas positi'

negativas.

B. IV Trimestre 2016 y previsiones para el | Trimestre de 2017

Opinion empresarial de los HOTELES DE COSTA espafioles
CUARTO trimestre d2016
Fuente: Encuesta de Clima Turistico Empresarial de EXCELTUR

=% Aumentar 9%Manteners e = 9Dismintir

Beneficios (55,1)
Precios (47,6)
resenvas o1 T
Empleo (350
verias (52 T

0O 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Los () se calculan como diferencia entre los % de respuestas positivas y negativas

SERE
maBBAaA

Opinién empresarial de los HOTELES DE COSTA espafioles sobre las
previsiones para el | Trimestre de 2017
Fuente: Encuesta de Confianza Turistica Empresarial, EXCELTUR

B %Aumentar %Manteners e W 96 Dism inuir

Empleo previsto (23,0) m

Beneficios previstos (41,3 52,1 10,8
Ventas previstas (31,4 43,3

0O 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

(*) Las respuestas estan calculadas como la diferencia entre los % de respuestas positivas y nec



EXCELTUR / ALIANZA PARA LA EXCELENCIA TURISTICA 2
PERSPECTIVAS TURISTICAS/ B9/ ENERO2017/ BALANCE2016 Y PERSPECTIVAR017 # 8

1. a. Hoteles costa

C. Balance dé016 Opiniones empresariales cierr2016. Hoteles de costa espafioles
Var interanual % en resultados y ventas
Fuente: Encuesta de Clima Turistico Empresarial, EXCELTUR

% meijora

25,4 7896

Resultados

% rangos intensidad mejora
%2 13,4 32,6 136 |

9% mejara

21,0 7905
Ventas % rangos intensidad mejora
LLo 408 33,2 o |
r T T T T 1
0% 20% 40% 60% 80% 100%
<-10% Bentre-10%Yy -5% entre -5%y 0% Henre0y5% entre5%y 10% " >10%

D. Previsiones para 2017

Perspectivas empresariales pa2917. Hoteles de costa espafioles
Var interanual % esperado en resultados y ventas
Fuente: Encuesta de Clima Turistico Empresarial, EXCELTUR

% mejora

15,7 | T 84,3

Resultados . B .
% rangos intensidad mejora

52 54,4 23,9

% mejora
13,7 | T 863
Ventas % rangos intensidad mejora
3 51,4 29,0 m
I T T T T 1
0% 20% 40% 60% 80% 100%

<-10% Hentre-10% Yy -5% entre -5%y 0% entre 0 y 5% " entre 5%y 10% " >10%



EXCELTUR / ALIANZA PARA LA EXCELENCIA TURISTICA 2
PERSPECTIVAS TURISTICAS/ B9/ ENERO2017/ BALANCE2016 Y PERSPECTIVAR017 # 9

1. b. Hoteles urbanos

A. Evolucion temporal de la Confianza Empresarial (ICTURY) y principales indicadores de negocio

indice de Confianza Turistico Empresarial (ICTUR). Alojamiento urbano Opinién empresarial (*). Alojamiento hotelero. Hoteles Urbanos
Fuente: Encuesta de Confianza Turistico Empresarial, EXCELTUR Fuente: Encuesta de Confianza Turistico Empresarial, EXCELTUR

(% opiniones positiva% opiniones negativas) (% opiniones positivast opiniones negativas)
100 -

100 80 v
80 1 60 -
60 40
40 1 20 -
20

0

. &/ AN
-60 1

-80 1

-100 A a = = = = =
I|II|IIl Ill l “II | JII II|II | IIIL | IIIL | JII|I I| IIIL | IIIL | III|I I| III| ]
2005| 2006 2007| 2008| 2009 2010| 2011| 2012 2013 2014{ 2015 201 (*) Los valores estan calculados como la diferencia entre los % de respuestas positivas y

negativas.

T 44,9
/O 37,0

B. IV Trimestr&016y previsiones para el | Trimestre 917

Opinién empresarial de los HOTELES URBANOS espafioles
CUARTO trimestre de 2016
Fuente: Encuesta de Confianza Turistica Empresarialde EXCELTUR

Opinién empresarial de los HOTELES URBANOS espaiioles.
Expectativas para el | Trimestre de 2017
Fuente: Encuesta de Confianza Turistica Empresarial, EXCELTUR

®%Aumertar %Manteners e = g6Disminur

precios s0.7) TR

®9%Aumentar %Manteners e = %Disminur

Empleo previsto (27,0) l

Reservas (49,4)“ Beneficios previstos (55,0 59,7 m
Empleo (41,4)
Ventas previstas (43,7 50,8

1 [
= =

S N M K
B S

ventas (s5.0) [ ECT S

0 lO 20 30 40 50 60 70 80 90 100

0O 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

(*) Las respuestas estan calculadas como la diferencia entre los % de respuestas positivas y |
Los () se calculan como diferencia entre los % de respuestas positivas y negativas



EXCELTUR / ALIANZA PARA LA EXCELENCIA TURISTICA

PERSPECTIVAS TURISTICAS/ B9/ ENERO2017/ BALANCE2016 Y PERSPECTIVAS2017

1.b. Hoteles urbanos

C. Balance d2016

D. Previsiones para 2017

Opiniones empresariales cierre 2016. Hoteles urbanos espafioles
Var interanual % en resultados y ventas
Fuente: Encuesta de Clima Turistico Empresarial, EXCELTUR

% mejora

27,1 1926

Resultados

% ranaos intensidad meiora

305

) 9% mej
19,7 1926 mT

% rangos intensidad mejora

5 24| = T

Ventas

0% 20% 40% 60% 80% 100%

<-10% Hentre -10%y -5% entre -5%y 0% entre 0 y 5% entre 5%y 10% " >10%

Perspectivas empresariales para 2017. Hoteles urbanos espafioles
Var interanual % esperado en resultados y ventas
Fuente: Encuesta de Clima Turistico Empresarial, EXCELTUR

% mejora

9,2 | T 9038 |

Resultados % ranaos intensidad meiora

28,6

‘ % mejora
10,4/ 1896 J_|
Ventas % ranqos intensidad mejora
0 47,0 32,6
0% 20% 40% 60% 80% 100%

<-10% Hentre-10%Yy -5% entre -5%y 0% = entre 0 y 5% entre 5%y 10% = >10%

#30



EXCELTUR / ALIANZA PARA LA EXCELENCIA TURISTICA
PERSPECTIVAS TURISTICAS/ N°59/ ENERO 201BALANCE 2016 Y PERSPECTIVAS 2017 #31

2. Grandesgrupos de Agencias de viajes y Touroperadores

A. Evolucion temporal de la Confianza Empresarial (ICTUR?*) y principales indicadores de negocio

indice de Confianza Turistico Empresarial (ICTUR). AA.VV y Turoperadores
espafioles y Total Turismo.
Fuente: Encuesta de Confianza Turistico Empresarial, EXCELTUR

Opinién empresarial. AA.VV y Turoperadores esparioles
Fuente: Encuesta de Confianza Turistico Empresarial, EXCELTUR

("/cigginiones positiva% opiniones negativas) (% opiniones positivag opiniones negativas)
- 100 -

nnnnnnnnnnn

80 4 Distibuci G 80 4

+ AN ;

gg:\Jw\ ’ //\/\/\/\\i;g ‘Z‘g: /A/ \ /¥\ /\ / \/\\/,\
0 TTr T rrrrrrrr g rrrrrrnr T rrr e yWrrrrrrr Trrrrrrrrrrri O rrrrrrrrrrrT TrrrrrgrrTrrrT Trrrrrwrrrrrri

N \

-40 A -40 A

-60 - \,V -60 A

-80 4 -80 4 ,\
o0 -100 - '
100 I|”|IHI|”|”w||“|”||wI|II|IIL\‘(I|IJ“L\‘/I|H|”L\‘/I|IJIH/I|IJ”L\HIJ"L“Illltflhhlllﬂlhlw '|“l'w'|'l”w'|'4"W'hl“ﬁ'|“|”lj”|'l”Lj"|'J”Lj'hl”Lj/d'I”Lj'|'|”|';f'|'I”Lj'|'l”|'j/
2005| 2006 2007| 2008| 2009| 2010| 2011| 2012| 2013 2014] 2015| 2016 2005/ 2006] 2007] 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2019 201
B. IV Trimestr&016y previsiones para el | Trimestre @17
Opinién empresarial de las AAVV. y Touroperadores espafioles Opiniones empresariales de AA.VV. y Touroperadores espafoles

CUARTO trimestre de 2017. FExpetct.ztlvas frr;prgsarf!ales gar‘a tel | ETrlm‘estr.e_z ld;: 2E0><1C7ELTUR
Fuente: Encuesta de Confianza Turistico Empresarial de EXCELTUR uente-encuesia de Lonfianza Tunstico Empresarial de

[ "
W 9Aumenrtar %Manteners e W 9%Disminur “Aumenar iManenese “Dismmir

Beneficios(15,2) 22,6 Empleo previsto (20,4)
precios (25,c) T
Beneficios previstos (45,9 55,4 9,5
croeo 0.1 IR s (&
( ) Ventas previstas (13 ,3 !
Ventas (-7,5) 25,4 . T T T T T T T T T )
T T T T T T T T 0O 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

0O 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

N

o =

w - o
[=}

) . » . Los () se calculan como diferencia entre los % de respuestas positivas y negativas
Los () se calculan como diferencia entre los % de respuestas positivas y negativas



EXCELTUR / ALIANZA PARA LA EXCELENCIA TURISTICA 2
PERSPECTIVAS TURISTICAS/ B9/ ENERO2017/ BALANCE2016 Y PERSPECTIVAR017 #3

2. Grandesgrupos de Agencias de viaje y Touroperadores

Opiniones empresariales cierre 2016. AAVV y Touroperadores espafioles
C' Balance d2016 Var interanual % en resultados y ventas
Fuente: Encuesta de Clima Turistico Empresarial, EXCELTUR

% mejora
34,7 | T 653 J_|
Resultados B .
% ranaos intensidad mejora
3,7 30,5 43,4 14,6
26,4 | ¥ 736 mT
Ventas % rangos intensidad mejora
ki 6,3 16,8 47,6 22,8 g
r T T T T 1
0% 20% 40% 60% 80% 100%
<-10% Hentre-10%Yy -5% entre -5%y 0% " entre 0y 5% entre 5%y 10% B >10%

D. Previsiones para 2017

Perspectivas empresariales para 208AVYV y Touroperadores espafioles
Var interanual % esperado en resultados y ventas
Fuente: Encuesta de Clima Turistico Empresarial, EXCELTUR

% mejora

16,2 | T 838 |

Resultados
% ranaos intensidad meiora

o fll 120 146

% mejora
237 | T 763 J_|
Ventas % rangos intensidad mejora
,0 23,7 50,4 22,7
r T T T T 1
0% 20% 40% 60% 80% 100%

<-10% Hentre-10%Yy -5% entre -5% y 0% H entre 0 y 5% enre 5%y 10% B >10%



EXCELTUR / ALIANZA PARA LA EXCELENCIA TURISTICA
PERSPECTIVAS TURISTICAS/ N°59/ ENERO 201BALANCE 2016 Y PERSPECTIVAS 2017 #33

3. Empresas de Transporte de pasajeros

A. Evolucion temporal de la Confianza Empresarial (ICTURY) y principales indicadores de negocio

indice de Confianza Turistico Empresarial (ICTUR*). Empresas espariolas de Opinién empresarial. Empresas espafiolas de transporte (*)
transporte Fuente: Encuesta de Confianza Turistico Empresarial de EXCELTUR
Fuente: Encuesta de Confianza Turistico Empresarial, EXCELTUR
0, ini iti ini il Vertas Benefici
(% opiniones positiva% opiniones negativas) (% o];-)(l)rgo_nes positivas opiniones negativas) '
100 - Tansore T oo 80

o
60 1 44,4 20 -
40 1 \/\//36,4 0 T
20 | \/\ -20

-40 -

oSNV AT 5

T

o] A e A e T A e
||n|ull*l|u|ull*l|I‘II‘I*IMHII*JIIIHl|llnwIJII|I*I|IJH|ITI| IJHW I|n|+| I|”w l|lw

(=}

2005 2006 2007 2008 2009 2010] 2011| 2012| 2013| 2014| 2015| 2016 (*) Los valores estan calculados como la diferencia entre los % de re spuest:
positivas y negativas.

B. IV Trimestr&016y previsiones para el | Trimestre 917

Opinién empresarial de las EMPRESAS DE TRANSPORTE Opiniones empresariales. Empresas espafiolas de transporte. Expectati
CUARTO trimestre de 2016 empresariales para el | Trimestre de 2017.

Fuente: Encuesta de Confianza Turistico Empresarial de EXCELTUR Fuente: Encuesta de Confianza Turistico Empresarial de EXCELTUR

" 9Aumentar 9%Manteners e = 96Disminuir
| %Aumentar %Mantenes e = %Disminur

Beneficios (—41,9) 52,8 Empleo previsto (-6,8) 34,2 411
Precios(-21,9) - 29,2 ) )
Beneficios previstos (-
27,0 47,9
Empleo (-2,4) 209)
Reservas (77,3 7 :
( ) l Ventas previstas (69,7 77,9 E
ventas (73,0) A R -

0O 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

(*) Las respuestas estan calculadas como la diferencia entre los % de respuestas positivas y
Los () se calculan como la diferencia entre los % de respuestas positivas y negativas. negatias.

0O 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100



EXCELTUR / ALIANZA PARA LA EXCELENCIA TURISTICA

PERSPECTIVAS TURISTICAS/ B9/ ENERO2017/ BALANCE2016 Y PERSPECTIVAS2017

3. Empresas de Transporte de pasajeros

C. Balance d2016

D. Previsiones para017

Opiniones empresariales cierr2016 Empresas de transporte
Var interanual % en resultados y ventas
Fuente: Encuesta de Clima Turistico Empresarial, EXCELTUR

% meijora

63,0 L 37,0

Resultados

% rangos intensidad mejora
[ a7 BENETRRRNN 270 7]

9% mejora

18,7 | T 81,3
Ventas % rangos intensidad mejora
20 KB
r T T T T 1
0% 20% 40% 60% 80% 100%
m<-10% Eentre-10%Yy -5% entre -5%y 0% Henre0y5% entre 5%y 10% " >10%

Perspectivas empresariales pa®17. Empresas de transporte
Var interanual % esperado en resultados y ventas
Fuente: Encuesta de Clima Turistico Empresarial, EXCELTUR

30,3 | T 69,7 nmﬂT

Resultados B .
% rangos intensidad meiora
0 49,0 20,5

% mejora

7.4 T 926
Ventas % rangos intensidad mejora
57,0 35,6 :
0% 20% 40% 60% 80% 100%

<-10% Bente -10%y -5% Tente-5%y0% HenteOy5% enre 5% y10% M >10%

#34



EXCELTUR / ALIANZA PARA LA EXCELENCIA TURISTICA

PERSPECTIVAS TURISTICAS/ N°59/ ENERO 201BALANCE 2016 Y PERSPECTIVAS 2017

3. a. Empresas de alquiler de coches

A. Evolucion temporal de la Confianza Empresarial (ICTURY) y principales indicadores de negocio

indice de Confianza Turistico Empresarial (ICTUR). Empresas de alquiler de cc

Fuente: Encuesta de Confianza Turistico Empresarial, EXCELTUR

(% opiniones positiva®b opiniones negativas)
100 |

20 : /’/\
20 1 ' VAR

-40
-60 1 M v
-80 -

Alquiler de Coches Total Turismo

g

201

44,4

$i:i28,3

|

Opinién empresarial. Empresas alquiler de coches.
Fuente: Encuesta de Confianza Turistico Empresarial, EXCELTUR

(% opiniones positiva% opiniones negativas)

100 A
80 H
60
40 A
20

0
=20 -

-40 -
.60
-80 1

R L0 4

Ventas

Beneficios

B. IV Trimestr&015y previsiones para el | Trimestre &#16

Opinién empresarial de las empresas de alquiler de coches
CUARTO Trimestre 016
Fuente: Encuesta de Confianza Turistica Empresarial, EXCELTUR

® %Aumentar 9%Manteners e = %Disminuir

Beneficios(-13,8) NN
Precios (-5,3)
Empleo (66,2) |

Reservas (17,0) I -

Ventas (1,3)

0O 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Los () se calculan como la diferencia entre los % de respuestas positivas y negativas

Opinién empresarial de las empresas de alquiler de coches
Expectativas para el | Trimestre @917
Fuente: Encuesta de Confianza Turistica Empresarial, EXCELTUR

o5 Aumertar %Manteners e W 9Disminuir

Empleo previsto (50,3) 50,5 ‘

o IR
45,0) 24,3 69,3
Ventas previstas (1,7 26,6

0O 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

(*) Las respuestas estan calculadas como la diferencia entre los % de respuestas positivas y ni

#3b



EXCELTUR / ALIANZA PARA LA EXCELENCIA TURISTICA
PERSPECTIVAS TURISTICAS/ B9/ ENERO2017/ BALANCE2016 Y PERSPECTIVAR017

3.a. Empresade alquiler de coches

C. Balance d2016

Opiniones empresariales cierre 2016. Empresas de alquiler de coches
Var interanual % en resultados y ventas
Fuente: Encuesta de Clima Turistico Empresarial, EXCELTUR

% mejora
50,0 | 1 50,0
Resultados % ranaos intensidad meiora
E 273
% mejora
27.1 | 1 72,9
Ventas % rangos intensidad mejora
X oo
0% 20% 40% 60% 80% 100%
= = <-10% Hentre-10%y -5% entre -5%y 0% Hentre0y5% entre 5%y 10% u>10%
D. Previsiones para 2017

Perspectivas empresariales pa2®17. Empresas de alquiler de coches
Var interanual % esperado en resultados y ventas
Fuente: Encuesta de Clima Turistico Empresarial, EXCELTUR

% mejora
| 69,6 | ¥ 304 |
Resultados
% rangos intensidad mejora
426 T
26,9 | 1731
Ventas % rangos intensidad mejora
17,4 55,3
0% 20% 40% 60% 80% 100%

B<10% Hentre-10%y -5% " entre -5%y 0% Hentre0y5% entre 5%y 10% H>10%

#36



EXCELTUR / ALIANZA PARA LA EXCELENCIA TURISTICA

PERSPECTIVAS TURISTICAS/ B8/ ENERO2017/BALANCE2016 Y #37

PERSPECTIVA2017

4. Empresasy equipamientos de ocio

A. Evolucion temporal de la Confianza Empresarial (ICTURY) y principales indicadores de negocio

indice de Confianza Turistico Empresarial (ICTUR). Empresas y equipamientc
ocio.
Fuente: Encuesta de Confianza Turistico Empresarial, EXCELTUR

(% opiniones positiva% opiniones negativas)
100,0 |
80,0

60,0 A\ 465
40,0 1 ~ -

A N 37,0
L /\/ !
200 {.2C . Vi

-20,0 \/

-40,0 1
-60,0 1
-80,0 1

ke

Ocio Taal Tuismo

Opinién empresarial de las EMPRESAS Y GESTORES DE OCIO
CUARTO trimestre d2016
Fuente: Encuesta de Confianza Turistico Empresarial de EXCELTUR

moAumentar %Manteners e B %Disminuir

Precios (40,6) 41,4 |
Empleo (18,2) 32,5 14,3
Ventas (84,3) 89,7

E) 1'0 2'0 3'0 4'0 .'-';0 6:0 7'0 éO 5'90 100

Los () se calculan como la diferencia entre los % de respuestas positivas y negativas.

Opinién empresarial. Empresas y equipamientos de ocio.
Fuente: Encuesta de Confianza Turistico Empresarial, EXCELTUR

(% opiniones positivagb opiniones negativas)
100 q Vertas
80
60 -
40 -
20 A

O'IIIIIIIIIIII|IIIIIII.IIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIII
W

-40 A

-60

-80

N 4 A

. IV Trimestr&016y previsiones para el | Trimestre &917

Opinién empresarial de las Empresas y equipamientos de ocio.
Expectativas empresariales para el | Trismestre de 2017
Fuente: Encuesta de Confiaza Turistico Empresarial de EXCELTUR

= %Aumentar Mantenerse = %Disminuir

Empleo previsto (-5,0) 29,2

Beneficios previstos (30,0

18,8

o

10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

®@as respuestas estan calculadas como la diferencia entre deséspuestas positivas y negativas f 0



EXCELTUR / ALIANZA PARA LA EXCELENCIA TURISTICA

PERSPECTIVAS TURISTICAS/ N°59/ ENERO 20BALANCE 2016

4. Empresasy equipamientos de ocio

C. Balance de 2016

D. Previsiones para017

Opiniones empresariales cierre 2016. Actividades de ocio
Var interanual % en resultados y ventas
Fuente: Encuesta de Clima Turistico Empresarial, EXCELTUR

% mejora

5,7] 943

Resultados % rangos intensidad mejora

L) 269 ] 35,6

% mejora
5,2 1948
Ventas % rangos intensidad mejora
2 L ST 650 120
r T T T T 1
0% 20% 40% 60% 80% 100%
<-10% Hentre-10%y -5% entre -5%y 0% Hentre0y5% entre 5%y 10% 5 >10%

Perspectivas empresariales pa®17. Actividades de ocio
Var interanual % esperado en resultados y ventas
Fuente: Encuesta de Clima Turistico Empresarial, EXCELTUR

% meiora
3.3 796,5 |

Resultados % ranaos intensidad meiora
3 521 31,0
% mejora

3l4 1966

Ventas % rangos intensidad mejora

£ T S s
0% 20% 40% 60% 80% 100%

<-10% Hentre-10%y -5% entre -5%y 0% Hentre0y5% entre 5%y 10% B >10%

#38



EXCELTUR / ALIANZA PARA LA EXCELENCIA TURISTICA

PERSPECTIVAS TURISTICAS/ B8/ ENERO2017/BALANCE2016 Y

PERSPECTIVA2017

4.a. Museos y monumentos

IV Trimestre2016y previsiones para el | Trimestre @917

Opiniones empresariales de Museos y Monumentos.
CUARTO trimestre de 2016.
Fuente: Encuesta de Confianza Turistico Empresarial, EXCELTUR

" %Aumentar %Manteness e B 9Disminuir

Precios (12,0) k] I

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

@as respuestas estan calculadas como la diferencia entre des@spuestas positivas y negativas F 0

Balance de 2015 y previsiones para 2016

Opiniones empresariales cierr2016. Museos y monumentos.
Var interanual % en resultados y ventas
Fuente: Encuesta de Clima Turistico Empresarial, EXCELTUR

% mejora
5,5 1945 |
Resultados
% rangos intensidad mejora
41,1 40,0 13,4
% mejora
5.0 1 95,0
Ventas % rangos intensidad mejora
r T T T T 1
0% 20% 40% 60% 80% 100%

<10% ®entre -10%y-5% " entre -5% y 0% ®entre Oy 5% entre 5% y 10% ™ >10%

Opiniones empresariales de Museos y Monumentos.
Expectativas empresariales para el | Trimestre de 2017
Fuente: Encuesta de Confianza Turistico Empresarial, EXCELTUR

= sAumertar YManteness e = oDisminuir

Empleo previsto (-9,4) X 21,3
Beneficios previstos (51,3 51,3

Ventas previstas (63,6 65,8 I

0O 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

(*) Las respuestas estan calculadas como la diferencia entre los % de respuestas positivas y negativas.

Perspectivas empresariales pag®17. Museos y monumentos.
Var interanual % esperado en resultados y ventas
Fuente: Encuesta de Clima Turistico Empresarial, EXCELTUR

% mejora

43 T 957 |

Resultados

% rangos intensidad mejora

78,6 141

% mejora
4,1 2953 J_|

Ventas 9% rangos intensidad mejora
\ 56,2 12,6
0% 20% 40% 60% 80% 100%

B<10% ®entre-10%y-5% " entre -5%y0% ®entre Oy 5% entre 5% y 10% ™ >10%



EXCELTUR / ALIANZA PARA LA EXCELENCIA TURISTICA

PERSPECTIVAS TURISTICAS/ N°59/ ENERO 20BALANCE 2016

4.b. Parquesde ocio

IV Trimestre 2016 y previsiones para el | Trimestre de 2017

Opiniones empresariales de los Parques de ocio.
CUARTO trimestre d2016

Fuente: Encuesta de Confianza Turistico Empresarial, EXCELTUR

 sAumertar %Mantenesse m %6Disminur

Beneficios(97,7) 97,8
Precios (86,9) 87,0
Empleo (40,6) 41,6 |
Ventas (96,8) 97,8 I

0 10 20 30 40 50 60 70 8 90 100

@as respuestas estan calculadas como la diferencia entre deséspuestas positivas y negativas f 0

Balance de2016y previsiones par&017

Opiniones empresariales cierr2016. Parques de ocio.
Var interanual % en resultados y ventas
Fuente: Encuesta de Clima Turistico Empresarial, EXCELTUR

% mejora
1lo 199, |
Resultados;

% rangos intensidad mejora
319

% mejora
10 1990 J_\

Ventas % rangos intensidad mejora
1 87.7
r T T T T 1
0% 20% 40% 60% 80% 100%

B < 10% entre -10%y -5% “entre -5% y 0% M entre 0y 5% entre 5% y 10% ® >10%

Opiniones empresariales de los Parques de ocio.
Expectativas empresariales para el | Trimestre2@ 7
Fuente: Encuesta de Confianza Turistico Empresarial, EXCELTUR

= %Aumentar %Manteners e ® 9%Disminur

Beneficios previstos (—6,6 2 52,2
Ventas previstas (-6,6) 2 52,2

0O 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

(*) Las respuestas estan calculadas como la diferencia entre los % de respuestas positivas y negativas.

Perspectivas empresariales pa2917. Parques de ocio.
Var interanual % esperado en resultados y ventas
Fuente: Encuesta de Clima Turistico Empresarial, EXCELTUR

% mejora
| 1100,0 |
Resultados,
% rangos intensidad mejora
8.0 60,8 I
% mejora
| 4100,0 ;|
Ventas % rangos intensidad mejora
SON 9,7
0% 20% 40% 60% 80% 100%

W<10% ™entre -10%y-5% " entre-5%y0% ®entre Oy 5% entre 5% y 10% ™ >10%



EXCELTUR / ALIANZA PARA LA EXCELENCIA TURISTICA
PERSPECTIVAS TURISTICAS/ B9/ ENERO2017/BALANCE2016 Y #41
PERSPECTIVAS2017

4.c. Campos de golf

IV Trimestre2016y previsiones para el | Trimestre @917

Opiniones empresariale de los Campos de golf. Opiniones empresariales de los Campos de golf.
CUARTO trimestre d2016. Expectativas empresariales para el | Trimestre2{g 7.
Fuente: Encuesta de Confianza Turistico Empresarial, EXCELTUR Fuente: Encuesta de Confianza Turistico Empresarial, EXCELTUR

= sAumentar %Manteners e = %Disminur
B shAumertar %Mantenerse m %Disminur

Beneficios(49,9) 66,1 16,2 )
Empleo previsto (26,3)

Precios (43,8) 48,1 4,3

Empleo (38,0) 39,0 |
Ventas (44,7 63,6 18,9 .

10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

N
~

o

o

10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

(*) Las respuestas estan calculadas como la diferencia entre los % de respuestas positivas y negativas.

(*) Las respuestas estan calculadas como la diferencia entre los % de respuestas positivas y negativas.

Balance de 2016 y previsiones para 2017

Opiniones empresariales cierr2016 Actividades de ocio Perspectivas empresariales pa217. Actividades de ocio
Var interanual % en resultados y ventas Var interanual % esperado en resultados y ventas
Fuente: Encuesta de Clima Turistico Empresarial, EXCELTUR Fuente: Encuesta de Clima Turistico Empresarial, EXCELTUR

% mgo_rzi\ % meiora
5,7] 1943 38 7965 |

Resultados % ranqos intensidad meiora Resultados % ranaos intensidad meiora
b 269 35,6 X 52,1 31,0
% mejora % mejora
5,2 Tosas8 ala X966 J_|

Ventas % rangos intensidad mejora Ventas 9% rangos intensidad mejora
il 168 | 65.0 120 | M 64.8 11,6

0% 20% 40% 60% 80% 100% ol% 2(')% 4(')% 6(')% 8(')% 160%
<-10% Eentre-10%Yy -5% entre -5%y 0% ®enre0y5% entre 5%y 10% = >10%

<10% Hentre-10%y 5% entre-50%y0%  Mente0y5% enre5%y 10% W >10%



EXCELTUR / ALIANZA PARA LA EXCELENCIA TURISTICA

PERSPECTIVAS TURISTICAS/ N°59/ ENERO 20BALANCE 2016

4.d. Estaciones de esqui

#42

IV Trimestre2016y previsiones para el | Trimestre @917

Opiniones empresariales de las Estaciones de montafia y esqui.
CUARTO trimestre d2016.
Fuente: Encuesta de Confianza Turistico Empresarial, EXCELTUR

= gAumertar s%Manteners e = %Disminur

Beneficios(48,2) 52,8 4,4
Precios (69,7) 69,7
Empleo (67,5) 67,5
Ventas (13,7) 26,9 13,3
0 10 20 30 40 50 60 70 8 90 100

das respuestas estan calculadas como la diferencia entre deséspuestas positivas y negativas f

Balance de2016y previsiones par&017

Opiniones empresariales cierr2016. Estaciones de montafia y esqui.
Var interanual % en resultados y ventas
Fuente: Encuesta de Clima Turistico Empresarial, EXCELTUR

% mejora

27,2 | 1728 |
Res ultados % rangos intensidad mejora
% mejora
243 | T 757
Ventas 9% rangos intensidad mejora
4,1 20,3 31,7 23,7
0% 20% 40% 60% 80% 100%

<-10% Mentre -10%y-5% " entre -5% y0% Mentre Oy 5% entre 5% y 10% ® >10%

Opiniones empresariales de las Estaciones de montafia y esqui.
Expectativas empresariales para el | Trimestre2fs 7
Fuente: Encuesta de Confianza Turistico Empresarial, EXCELTUR

= %Aumentar %Manteners e = 9Disminur

Empleo previsto (43,3) 43,3
Beneficios previstos (38,2 38,2
Ventas previstas (87,5 87,5

0O 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

(*) Las respuestas estan calculadas como la diferencia entre degéépuestas positivas y negativas

Perspectivas empresariales paf917. Estaciones de montafia y esqui.
Var interanual % esperado en resultados y ventas
Fuente: Encuesta de Clima Turistico Empresarial, EXCELTUR

% mejora

138 | 1 86,2 |

Resultados o
% rangos intensidad mejora

74,4

% mejora
5.9 1941 J_|

Ventas 9% rangos intensidad miJra

0% 20% 40% 60% 80% 100%

<-10% Mentre -10%y-5% " entre -5% y 0% Mentre 0y 5% entre 5% y 10% ® >10%
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EXCELTUR / ALIANZA PARA LA EXCELENCIA TURISTICA

PERSPECTIVAS TURISTICAS/ B9/ ENERO2017/BALANCE2016 Y PERSPECTIVAS2017

Resumen por comunidades autonomas. Balance 2016.

A. Ventas

Opiniones empresariales a cierre de afio sobre los resultados (*)
Var % en venta2016'2015
Fuente: Encuesta de Clima Turistico de Exceltur

Andalucia]
Galicia ]
Co.val.]

Canarias]
Espafia
Baleares
Aragon
P Vasco
Cantabria
CMancha
Navarra_|

9 EUNX
Murcia |
Madrid |
CylLeon |

Asturias |
Rioja |
Catalufia |

0% 20% 40% 60% 80% 00%

5% Decrecen =5 Aumentan

mqubh
L

oo
PUNS
o

=< .
e il
mew%r‘
i N N

(*) El cierre de la Encuesta en Baleares ha sido anterior a la aprobadiimpieesto sobre estancias turisticas

B. Beneficios

Opiniones empresariales a cierre de afio sobre los resultados (*)
Var % en Resultados 2016/2015
Fuente: Encuesta de Clima Turistico de Exceltur

Gaicia |2 -
Andaucia 4, I A
Canatr | 5,5 Y Y
Cauna) 5.8

wacr | 6,6
Espar] 17,0
Baeares| g 01 7Y
Conaris] 0,1 I,
P vasco 119, 7. ;Y
c Leon] g 17 I 2
Coval. 12,6
Bxwem | 128
CMancha 15,1

Aragon 15,8 2
Asturias A7 2 Y

Murda 17,4 s
Rioja 20,9 I -
R T
0% 20% 40% 60% 80% 100%
% Decrecen M 9% Aumentan (En %)

Opiniones empresariales a cierre de afio sobre las ventas
Var % en Venta20162015
Fuente: Encuesta de Clima Turistico de Exceltur

Andalucia | <IN VA
Galicia 17.8
Co.val. 415

Canarias |0 Y O | 214 |
Espafia
Baleares
Aragon [N 9 L 132 |
P Vasco
Cantabria 0 402
CMancha | 10,4
Navarra 61 318 | 220 |
Extremadura 3 4.9 | 236 |
Murcia 9 205 |
Madrid I - . 1181
CyLeon TG T W—. ; 96|
Asturias 328 296 |
Rioja G 44 .
Cataluria IR TN S 17 1
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Opiniones empresariales a cierre de afio sobre los resultados
Var % en Resultados 2016/2015
Fuente: Encuesta de Clima Turistico de Exceltur

Galicia
Andalucia
Cantabria

Catalufia
Madrid 202 |
Espafia

Baleares

Canarias 2

P Vasco | I - A
CylLedn 8.9 60,1

Co.val.

Extremadura

CMancha
Aragén
Asturias
Murcia
Rioja

N
==k
00 o
N (=] =

N
S| el
01;'_‘
ag

9 2
Navarra Ld400 209  ER2ssaa 201 |
L

=>109%

#44



EXCELTUR / ALIANZA PARA LA EXCELENCIA TURISTICA

PERSPECTIVAS TURISTICAS/ B9/ ENERO2017/BALANCE2016 Y PERSPECTIVAS2017

#45

Resumen por comunidades autonomas. Previsiones 2017.

A. Ventas

Perspectivas empresariales pa2917(*)
Var % en venta2017/2016
Fuente: Encuesta de Clima Turistico de Exceltur

Mlad rid

/I Faf

Canalias,
9EU

Baleares

Co.Val.

Navarra
Galicia

E/splaﬁa

CylLeon

urcia

/ al
P Vasco,

Rioja
Asturias
Aragén
0% 20% 40% 60% 80% 00%
En %)

(*) El cierre de la Encuesta en Baleares ha sido anterior a la aprobadiémpieesto sobre estancias turisticas

B. Beneficios

Perspectivas empresariales para el a#017
Var % en resultada®0172016
Fuente: Encuesta de Clima Turistico de Exceltur

Madrid 98
Catalufia
Andalucia
C Lebn
Galicia
Espafia
Baleares
Extrem
Canarias
Navarra
CMancha
Co.Vval.
Asturias
Cantabria
Rioja 9
P Vasco
Murcia
Aragon

=
o)

o IN
'®)

0% 20% 40% 60% 80% 100%

9% Decrecen % Aumentan (En %)

Perspectivas empresariales para el afio 2017
Var % en ventas 2016/2015
Fuente: Encuesta de Clima Turistico de Exceltur

Madrid

Catalufia
Canarias
Extremadura
Baleares
Co.Vval.
Navarra
Galicia
Espafia
Cantabria
CyLebn
Murcia
CMancha

0% 20% 40% 60% 80% 100%

oo =105 <% " so< <0% o< <5% St6< <10% =>10%

Perspectivas empresariales para el afio 2017
Var % en resultados 2017/2016
Fuente: Encuesta de Clima Turistico de Exceltur

Madrid =Y -
Catalufia €1 478
Andalucia, 439

CyLebn

Galicia
Espafia,
Baleares
Extremadura
Canarias
Navarra
CMancha
Co.Val.
Asturias
Cantabria
Rioja
P Vasco,
Murcia
Aragén

0% 20% 40% 60% 80% 100%

2 ) Exceltur

=ow < <5% S <10%



EXCELTUR / ALIANZA PARA LA EXCELENCIA TURISTICA
PERSPECTIVAS TURISTICAS/ B9/ ENERO2017/BALANCE2016 #46

1. Andalucia
A. Evolucion temporal de la Confianza Empresarial (ICTURY) y principales indicadores de negocio

indice de Confianza Turistico Empresarial en sector alojamiento (ICTUR). Andalucia.

_ ) _ Opinién empresarial en Andalucia (*). Alojamiento hotelero
Fuente: Encuesta de Confianza Turistico Empresarial, EXCELTUR

Fuente: Encuesta de Confianza Turistico Empresarial, EXCELTUR

(% opiniones positiva% opiniones negativas)

(% opiniones positiva% opiniones negativas) 100 - Precios Be neficios Ventas
100 - - 75 1
Espafia
75 A 50
50 4 Andalucia N ﬁé,% 25
25' /\ // ' 0 1 TP\t T T T 1T T 1rrrrr1rrrr11
O'ﬂT—"—yv“vr\vm—n*;Wrrrv?ﬁv/ﬂ\:n\nnnnn|/|||||||||||||| -25 1 W
25 1N\ \ S/ 50 1
50 - \ / -75 1 A
-75 1 e -100 A
-100 1 |||||||I| |||||||I| |||J||I| ||||||||| |||||||I| |||l|||| |||J||I| |||I|||| |||l||l| |||l||l| ||||||I| |||I||l|
'I”l ||”l|l ||I“l M'l ||I”L M'l ||||”|| 'M”L ||I“|| |||I”|| ||“| |||“|| ||'“' |'I'J' |'|'I' 2005 | 2006| 2007 | 2008 | 2009| 2010| 2011 | 2012| 2013| 2014| 2015| 2016
P00$20032004200520062007200§2009201(¢201320124201320142015201 (*) Las respuestas estan calculadas como la diferencia entre los % de respuestas positivas y

negativas.
B. IV Trimestr2016y previsiones para el | Trimestre 917

Opiniones empresariales en Andalucia. Alojamiento.
CUARTO trimestr2016
Fuente: Encuesta de Confianza Turistico Empresarial, EXCELTUR

Opiniones empresariales en Andalucia. Alojamiento.
Expectativas empresariales para el | trimestre 2@17
Fuente: Encuesta de Confianza Turistico Empresarial, EXCELTUR

B %Aumentar %Mantenerse B %Disminuir
i B 9% Aumentar %Mantenerse B 9%Disminuir
Beneficio
(73,9) 28
' Beneficio previsto _—
Precios (41,5) 6,6 | (67,0) ;
Empleo (51,7) |
Reservas Ventas Previstas
49.4 5
(459 E (349) S
Ventas (62,6) 1
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 0O 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

(%) Las respuestas estan calculadas como la diferencia entre los % de respuestas positivas y negativas. (*) Las respuestas estan calculadas como la diferencia entre los % de respuestas positivas y negativas



EXCELTUR / ALIANZA PARA LA EXCELENCIA TURISTICA

PERSPECTIVAS TURISTICAS/ N°59/ ENERO 20BALANCE 2016 Y PERSPECTIVAS 2017

1. Andalucia

C. Balanc016

D. Previsiones para 2017

Opiniones empresariales cierr2016. Andalucia. Alojamiento hotelero
Var interanual % en resultados y ventas
Fuente: Encuesta de Clima Turistico Empresarial, EXCELTUR

% meiora

4|l3 w957 |
Resultados -
% ranaos intensidad meiora
34,0
% meiora
4 1958
Ventas % rangos intensidad mejora
50  EEEYEE
r T T T T 1
0% 20% 40% 60% 80% 100%

<-10% Mentre-10%Yy-5% Hentre-5%y 0% Mentre 0y 5% entre 5%y 10% B >10%

Perspectivas empresariales pad17. Andalucia. Alojamiento hotelero.
Var interanual % en resultados y ventas
Fuente: Encuesta de Clima Turistico Empresarial, EXCELTUR

% meiora

7,3| 1927 |

Resultados ) .
% rangos intensidad mejora
42,1

% meijora

53 ¥ 945
Ventas % rangos intensidad mejora
gr, 577 ] w0s G
0% 20% 40% 60% 80% 100%

<-10% Mentre-10%y -5% Wentre -5%y 0% Mentre0y5% & entre5%y 10% M >10%

#d'(



EXCELTUR / ALIANZA PARA LA EXCELENCIA TURISTICA

PERSPECTIVAS TURISTICAS/ B9/ ENERO2017/BALANCE2016 Y PERSPECTIVAR2017

2. Aragon

#48

A. Evolucion temporal de la Confianza Empresarial (ICTURY) y principales indicadores de negocio

indice de Confianza Turistico Empresarial en sector alojamiento (ICTUR). Aragén.
Fuente: Encuesta de Confianza Turistico Empresarial, EXCELTUR

(% opiniones positiva% opiniones negativas )
100 A
75 A
50 A < N\ 462

23 :7@ /N JAAN 95

Espafia Aragén

.50 A
-75 A

_100-|||||||I| |||||||I| |||||||I| |||||||||\|||J||l| |||||||I| |||||||l| |||l||l| |||||||I| |||l||l| |||l||l| |||I|||||

2005| 2006| 2007| 2008| 2009| 2010| 2011| 2012| 2013| 2014| 2015| 2016

Opinién empresarial en Aragén (*). Alojamiento hotelero
Fuente: Encuesta de Confianza Turistico Empresarial, EXCELTUR

(% opiniones positiva% opiniones negativas)
100 1

Ventas

Precios Beneficios

LAV,
L b L A s bbb L

2005 | 2006 | 2007 | 2008| 2009| 2010| 2011 | 2012| 2013| 2014| 2015 2016

(*) Las respuestas estén calculadas como la diferencia entre los % de respuestas positivas y

B. IV Trimestre 2016 y previsiones para el | Trimestre de 2017

Opiniones empresariales en Aragon. Alojamiento.
CUARTO trimestr2016
Fuente: Encuesta de Confianza Turistico Empresarial, EXCELTUR

H %Aumentar %Mantenerse B %Disminuir

Beneficio (-3,1) 36,4
Precios (2,9) 18,2
Empleo (-3,9) A | 6.6
Reservas (15,1) I -

Ventas (12,4) 30.3

0O 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

(¥ Las respuestas estan calculadas como la diferencia entre los % de respuestas positivas y negativas.

Opiniones empresariales en Aragon. Alojamiento.
Expectativas empresariales para el | trimestre 2617
Fuente: Encuesta de Confianza Turistico Empresarial, EXCELTUR

B %Aumentar %Mantenerse B %Disminuir

Beneficio (-3,1) 32,2 314
Ventas Previstas
(17,4) 233 H
0O 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

(*) Las respuestas estan calculadas como la diferencia entre los % de respuestas positivas y negativas:



EXCELTUR / ALIANZA PARA LA EXCELENCIA TURISTICA

PERSPECTIVAS TURISTICAS/ B9/ ENERO2017/BALANCE2016

2. Aragon

C. BALANCﬂ)lGY PERSPECtﬁbmgmpresariales cierr2016 Aragoén. Alojamiento hotelero.

D. Previsiones para017

Var interanual % en resultados y ventas
Fuente: Encuesta de Clima Turistico Empresarial, EXCELTUR

% meiora
158 | 842 |

Resultados B )
% rangos intensidad mejora

39,4 31,6 13,2

% mejor:
9,2 | 190,38 m|
Ventas % rangos intensidad mejora
6.6 32,9 44,7 I
r T T

0% 20% 40% 60% 80% 100%

<-10% Mentre-10%Yy-5% Hentre-5%y0% Mentre0y5% M entre5%y 10% ® >10%

Perspectivas empresariales pa2®17. Aragén. Alojamiento hotelero.

Varinteranual % enresultados y ventas
Fuente: Encuesta de Clima Turistico Empresarial, EXCELTUR

% meijora

34,1 | 1 65,9 |
Resultados : '
% ranaos intensidad meiora
6.1 6.1
% meijora
33,0 | T 67,0
Ventas 9% rangos intensidad mejora
s IEERN
0% 20% 40% 60% 80% 100%

B<-10% Mentre-10%Yy-5% Hentre-5%y0% Mentre0y5% & entre5%y 10% B >10%

#49



EXCELTUR / ALIANZA PARA LA EXCELENCIA TURISTICA

PERSPECTIVAS TURISTICAS/ B9/ ENERO2017/BALANCE2016

3. Asturias

#50

A. Evolucion temporal de la Confianza Empresarial (ICTURY) y principales indicadores de negocio

indice de Confianza Turistico Empresarial en sector alojamiento (ICTUR). Asturias.
Fuente: Encuesta de Confianza Turistico Empresarial, EXCELTUR

(% opiniones positiva% opiniones negativas )

100 17 Espafia Asturias

75 A+

50 A \//_‘\ 46,2
2 -

) AVAS- SN A AN £\
-25 1 X // \\/

501 N
-1OO-|||||||J| |||||||l| ||||||||| |||l||l| |||||||I| |||l|||| |||l||l| ||||||||| |||l||l| |||||||| |||l|||| |||I||l|

2005| 2006| 2007 | 2008 | 2009| 2010| 2011| 2012| 2013 2014| 2015 2016

Opinién empresarial en Asturias (*). Alojamiento hotelero
Fuente: Encuesta de Confianza Turistico Empresarial, EXCELTUR

= Precios Beneficios

(% opiniones positivagb opiniones negativas) Ventas

-100 A

B A A A A A

2005] 2006] 2007| 2008| 2009| 2010| 2011| 2012| 2013] 2014 2015| 2016
(*) Las respuestas estan calculadas como la diferencia entre los % de respuestas positivas y negativ:

B. IV Trimestr&016y previsiones para el | Trimestre 917

Opiniones empresariales en Asturias. Alojamiento.

CUATRIMESTRE trimesf@16

Fuente: Encuesta de Confianza Turistico Empresarial, EXCELTUR
H % Aumentar

%Mantenerse B 9% Disminuir

Beneficio (50,0) NN
Precios (45,2)
Empleo (-5,2) IEXH

Reservas (32,8) INIIIGV I

Ventas (54,8) NN

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

(*) Las respuestas estan calculadas como la diferencia entre los % de respuestas positivas y negativas.

Opiniones empresariales en Asturias. Alojamiento.
Expectativas empresariales para el | trimestre 2817
Fuente: Encuesta de Confianza Turistico Empresarial, EXCELTUR

W %Aumentar %Mantenerse B %Disminuir

Ventas Previstas (20,4

0O 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

(¥ Las respuestas estan calculadas como la diferencia entre los % de respuestas positivas y negativas:



EXCELTUR / ALIANZA PARA LA EXCELENCIA TURISTICA
PERSPECTIVAS TURISTICAS/ N°55/ ENERO 20B#LANCE 2015

3. Asturias

C. BALANCH)16Y PERSPE®DNNER Yesariales cierre 2016. Asturias. Alojamiento hotelero.

D. Previsiones para 2017

Var interanual % en resultados y ventas
Fuente: Encuesta de Clima Turistico Empresarial, EXCELTUR

% mejora
172 | 828 |
Resultados
% rangos intensidad mejora
29.6 39,2
% mejora
14,0 | 86,0
Ventas 9% rangos intensidad mejora
140 26 IEEETEEN
0% 20% 40% 60% 80% 100%

<-10% ®entre-10%y -5% " entre-5%y0% ®Wentre0y5% © entre5%y 10% ™ >10%

Perspectivas empresariales para 2017. Asturias. Alojamiento hotelero.
Var interanual % en resultados y ventas
Fuente: Encuesta de Clima Turistico Empresarial, EXCELTUR

% mejora
15,6 | T 84,4
Resultados v )
% ranqos intensidad meiora
0,0 51,6 32,8
% mejora
28,0 | T 720 J_|
Ventas % rangos intensidad mejora
14,0 31,2
0% 20% 40% 60% 80% 100%

<-10% Mentre-10%Yy -5% Wentre -5%y 0% Bentre0y5% & entre 5%y 10% B >10%

#51



EXCELTUR / ALIANZA PARA LA EXCELENCIA TURISTICA
PERSPECTIVAS TURISTICAS/ N°59/ ENERO 20BALANCE 2016 #52

4. Baleares

A. Evolucion temporal de la Confianza Empresarial (ICTUR) y principales indicadores de negocio

indice de Confianza Turistico Empresarial en sector alojamiento (ICTUR). Baleares. Opinion empresarial en Baleares (*). Alojamiento hotelero
Fuente: Encuesta de Confianza Turistico Empresarial, EXCELTUR Fuente: Encuesta de Confianza Turistico Empresarial, EXCELTUR
(% opiniones positiva%b opiniones negativas )
(% opiniones positivag opiniones negativas ) 100 Precios Beneficios Ventas
100 - Espafia Baleares 75 1
75 50
50 //"\ 46,2 25 1
251 T\ i 31,1 01
O '_;Aﬁ TT 1 rrrrerrrrrrrr LI = B I B BN N B B T Trrrrrrrrr -25 1
-25 A \ 50
-50 A \ -75

75 1 -~

Sl RN ARy AR RN AN RR RN ARAT B L T T R T A

2005 | 2006 | 2007 [ 2008 | 2009| 2010| 2011| 2012| 2013| 2014| 2015| 2016

2005| 2006 | 2007 | 2008| 2009| 2010| 2011| 2012 2013| 2014| 2015( 2016
(*) Las respuestas estan calculadas como la diferencia entre los % de respuestas positivas y negative

B. IV Trimestr&016y previsiones para el | Trimestre @17

Opiniones empresariales en Baleares. Alojamiento. gplmotmte's empresarlalgasI en Balearlelst. .A|0]atm|ednt(;.017
CUARTO trimesire 2016 Fuente: Encuesta do Confianza Turisico Empresarial, EXCELTUR
Fuente: Encuesta de Confianza Turistico Empresarial, EXCELTUR ‘ ' '
W %Aumentar %Mantenerse | 9%Disminuir
u %Aumentar %Mantenerse B %Disminuir

SN 687 |

Beneficio previsto (46,4)
Ventas Previstas (7,2 19,8
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0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 (*) Las respuestas estan calculadas como la diferencia entre los % de respuestas positivas y negativas.
(*) Las respuestas estan calculadas como la diferencia entre los % de respuestas positivas y neg

Precios (56,3)
Empleo (22,1)

wsSas 72.7
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EXCELTUR / ALIANZA PARA LA EXCELENCIA TURISTICA

PERSPECTIVAS TURISTICAS/ B9/ ENERO2017/BALANCE2016 Y PERSPECTIVAS2017

4. Baleares

C. Balance 2016

D. Previsiones para017

Opiniones empresariales cierre 2016. Baleares. Alojamiento hotelero.
Var interanual % en resultados y ventas
Fuente: Encuesta de Clima Turistico Empresarial, EXCELTUR

% meiora

8,0 | 7920 |
Resultados _— )
% rangos intensidad mejora
31,5 50,4
% mejora
8,0 | 7920
Ventas % rangos intensidad mejora
a1 55 |
0% 20% 40% 60% 80% 100%

<-10% Mentre-10%y-5% M entre-5%y 0% Mentre0y 5% M entre’ 5%y 10% B >10%

Perspectivas empresariales para 2017. Baleares. Alojamiento hotelero.
Var interanual % en resultados y ventas
Fuente: Encuesta de Clima Turistico Empresarial, EXCELTUR

% meiora

10,4 | 1896 |

Res ultados % rangos intensidad mejora
58,5 28,8 |
% mejora
108 | 789,2 ;I

Ventas % rangos intensidad mejora

54,5 30,6
0% 20% 40% 60% 80% 100%

B<-10% Mentre-10%y-5% Hentre-5%y 0% BentreO0y5% M entre5%y 10% B >10%
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EXCELTUR / ALIANZA PARA LA EXCELENCIA TURISTICA

PERSPECTIVAS TURISTICAS/ B9/ ENERO2017/BALANCE2016 Y PERSPECTIVAR2017 #54

5. Comunidad Valenciana

A. Evolucion temporal de la Confianza Empresarial (ICTURY) y principales indicadores de negocio

indice de Confianza Turistico Empresarial en sector alojamiento (ICTUR). Comunidad
Valenciana.
Fuente: Encuesta de Confianza Turistico Empresarial, EXCELTUR

(% opiniones positivag opiniones negativas
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Opiniéon empresarial en Comunidad Valenciana (*). Alojamiento hotelero
Fuente: Encuesta de Confianza Turistico Empresarial, EXCELTUR
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Precios Beneficios

Ventas

(*) Las respuestas estan calculadas como la diferencia entre los % de respuestas positivas y. negativas

B. IV Trimestr&016y previsiones para el | Trimestre @17

Opiniones empresariales en la Comunidad Valenciana. Alojamiento.
CUARTO trimestre 2016
Fuente: Encuesta de Confianza Turistico Empresarial, EXCELTUR

B %Aumentar %Mantenerse | %Disminuir
SNASR] 642
Precios (47.6) 5.9
Empleo (39,9)
wsSas
6]

Ventas (56,2)

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
(*) Las respuestas estan calculadas como la diferencia entre los % de respuestas positivas y neg

Opiniones empresariales en Comunidad Valenciana. Alojamiento.
Expectativas empresariales para el | trimestre de 2017
Fuente: Encuesta de Confianza Turistico Empresarial, EXCELTUR

B %Aumentar %Mantenerse B % Disminuir
Beneficio previsto (31,7) 43,9
Ventas Previstas (43,4 52,6
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(*) Las respuestas estan calculadas como la diferencia entre los % de respuestas positivas y neg



EXCELTUR / ALIANZA PARA LA EXCELENCIA TURISTICA

PERSPECTIVAS TURISTICAS/ N°59/ ENERO 20BALANCE 2016

5. Comunidad Valenciana
C. BALANCH)16Y PERSPEC ﬂi{l%ﬁpresaﬂmes cierre 2016. Comunidad Valenciana. Alojamiento

D. Previsiones para 2017

Var interanual % en resultados y ventas
Fuente: Encuesta de Clima Turistico Empresarial, EXCELTUR

% meiora
12,6 | T87.4 |

Resultados % rangos intensidad mejora
1EET5 29,7
% mejora
4 1057 N

Ventas o R )

6 rango; ra

s TR |
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<-10% ®entre-10%Yy-5% "entre-5%y 0% ®entre0y5% ™ entre5%y 10% = >10%

Perspectivas empresariales para 2017. Comunidad Valenciana. Alojamiento
hotelero.

Var interanual % en resultados y ventas

Fuente: Encuesta de Clima Turistico Empresarial, EXCELTUR

% mejora
13,1 | 86,9 J_|

Resultados
% ranaos intensidad mejora

I 116 28,1

% meiora
11,9 | 88,1
Ventas
% rangos intensida iora
I w05 263 Il
0% 20% 40% 60% 80% 100%

m<-10% ®mentre-10%y -5% = entre -5%y 0% Mentre 0y 5% = entre 5%y 10% = >10%
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EXCELTUR / ALIANZA PARA LA EXCELENCIA TURISTICA
PERSPECTIVAS TURISTICAS/ B9/ ENERO2017/BALANCE2016 #56

o6.Canarias

A. Evolucion temporal de la Confianza Empresarial (ICTURY) y principales indicadores de negocio

indice de Confianza Turistico Empresarial en sector alojamiento (ICTUR). Canarias. Opinién empresarial en Canarias (*). Alojamiento hotelero
Fuente: Encuesta de Confianza Turistico Empresarial, EXCELTUR Fuente: Encuesta de Confianza Turistico Empresarial, EXCELTUR

(% opiniones positiva% opiniones negativas )
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(*) Las respuestas estan calculadas como la diferencia entre los % de respuestas positivas y negati

B. IV Trimestre 2016 y previsiones para el | Trimestre de 2017

Opiniones empresariales en Canarias. Alojamiento.
CUARTO trimestre 2016
Fuente: Encuesta de Confianza Turistico Empresarial, EXCELTUR
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Empleo (64,9) u
wSa$s |

Ventas (78,7)

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

(*) Las respuestas estan calculadas como la diferencia entre los % de respuestas positivas y n



