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El fuerte aumento de la demanda turistica en el lIT de 2016 ha adelantado la temporada en la
mayor parte de destinos vacacionales e impulsado la creacion de 88.124 empleos adicionales
(+5,7%) en las ramas turisticas a fines de junio de 2016, muy concentrados en las zonas del
litoral de sol y playa

1) Supone 2,6 puntos mas que el aumento del empleo a nivel nacional y que el turismo cree 1 de cada 5 empleos en Espaiia.

2 Si bien se extiende sobre todas las ramas de actividad turistica, el alojamiento y las actividades de ocio son las que reflejan un

mayor aumento en la contratacion (7,4% y 7,1%, respectivamente), acorde con la notable mejora de sus resultados (ver paginal4).

El sector turistico generador de empleo . 2010-2016 Creacion de empleo por subsectores de la cadena de valor turistica

Dif ia de afiliad | idad ial | h - Junio 2016 Vs Junio 2015
iferencia de afiliados a la Seguridad Social en volumen hasta junio Diferencia en el niumero de afiliados y tasa de variacién interanual

Fuente: Exceltura partirde afiliados a la Seguridad Social Fuente: Exceltur a partir de afiliados a la Seguridad Social
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Y El aumento de la actividad turistica estda muy asociado a las oleadas de turistas extranjeros en la costa. Ello explica que la mayor
creacion de empleo turistico se concentre, principalmente, en los destinos del litoral mediterraneo y las islas de Baleares y
Canarias.

Las provincias de Tenerife, Gran Canaria, Baleares, Valencia, Alicante y Malaga son las que registran un mayor aumento relativo del

empleo turistico con tasas cercanas o superiores al 8% derivada de los datos de afiliados a la Seguridad Social hasta junio.
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La demanda turistica se mantiene en maximos hasta el mes de mayo, debido al apreciable
repunte de la afluencia extranjera, mientras la espafiola se desacelera ligeramente

Numero de pernoctaciones en establecimientos de alojamiento reglado

El fuerte repunte de la demanda extranjera, por encima Enero-Mayo 2001-2016
o . . (Tasa de variacion interanual)
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Demanda extranjera Demanda espafiola 20

25 4 20,9 19,5 15 4 /\

20 4 10 -

15 4 11,812,3 11,5121 114449 5 | / \
] 6,7

L J I I = > 3,8 31 0 T A/~ - B ‘

o [] f

o H B 5

(En %)

-10 -
) -15 4
Pernoct. Pernoc. Turistas  Ingresos Bal  Pernoct. Pernoc. Pagos por
Hotel. Total Aloja Pag Hotel. Total Aloja turismo en -20 -
Regl. Regl. el exterior 2012 2013 2014 2015 2016
B Ene-May 2016 Mar-May 2016

e Demanda nacional Demanda extranjera
(*)Datos de ingresos de extranjeros y pagos por turismo en el exterior hasta el mes de abril



EXCELTUR / ALIANZA PARA LA EXCELENCIA TURISTICA 6
INFORME PERSPECTIVAS TURISTICAS/ N°57/ JULIO 2016/ BALANCE TURISTICO EMPRESARIAL DEL SEGUNDO TRIMESTRE DE 2016 #

La demanda externa se dispara por la inestabilidad en los competidores del Mediterréneo, en
este caso muy especialmente Turquia, si bien cae de nuevo el ingreso por turista extranjero.

La primavera ha sido testigo de una inesperada intensificacion del r‘lrecimiento de la demanda extranjera hacia Espafia. La
mayor parte de indicadores de afluencia crecen por encima del 10% (Turistas +11,4%, Pernoctaciones hoteleras +12,3% en
el acumulado marzo-mayo), sin evidenciar ninguna mejoria en el ingreso por turista, que se reduce notablemente (-7,4%).(2

Evolucién de los indicadores de demanda EXTRANJERA (*) 2011-2016

(Tasa de variacién interanual trimestral) Pernoctaciones de viajeros extranjeros en establecimientos reglados
Fuente: Elaborado por Exceltur de Frontur, Enc de Ocup y Balanza de Pagos Enero- Mayo 2001-2016
(Mills de pernoctaciones y sus tasas de variacién interanual)
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Los 4,6 mills de turistas perdidos por Turquia + Egipto + Tunez hasta
mayo explican buena parte de las imprevistas oleadas de turistas que
han venido a Espafia ( +2,2 mills de turistas en el mismo periodo)

1. Los fundamentos macroecondmicos de los principales mercados
emisores que deberian explicar esos aumentos , no sélo no mejoran
en el 29T de 2016, sino que en la mayor parte de ellos empeoran, con.
una ligera desaceleracion en términos de PIB.

2. El crecimiento de la demanda se concentrazbésicamente en las
zonas del sol y playa espafiol. Concretamente, ei 94% del incremento
de las pernoctaciones hoteleras de los extranjeros y el 86% de Ia
mayor llegada de turistas, se concentran en las CC.AA. de sol y playa,
casi 5 puntos por encima de su peso normal en ambos indicadores.

La inestabilidad geopolitica en los paises competidores(*) y sus efectos sobre
el sector turistico espaiiol

Fuente: elaborado por EXCELTUR a partir de Frontur (Turespafia e INE, OMT, CAMPAS, Banco
Central de Turquia y Ministerio de Turismo de Tunez )
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(*) Se estima el comportamiento en abril de Egipto y TUnez a partir de la variacion presentada en el acumulado enero-marzo 2016/2015
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Comparativa turismo extranjero en Espana con los fundamentos econémicos de sus paises
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A pesar de todos esos desvios, el ingreso por turista extranjero que revierte a Espana
sigue descendiendo en el segundo trimestre de 2016 hasta acumular una caida del -7,4%

La masiva afluencia de turistas no se ha visto reflejada en un crecimiento similar en los ingresos que revierten realmente a
Espafia y que recoge el Banco de Espafia (Unica fuente oficial que mide este dato). En el acumulado anual hasta abril de 2016
(ultimo dato de la Balanza de Pagos), los gastos de los turistas extranjeros que realmente han revertido a los destinos espafnoles
sélo suben un +4,7%. Es decir un tercio menos del aumento de la afluencia turistica externa en el mismo periodo (+13,0%).

1

Como consecuencia de ello, el ingreso medio por turista extranjero ha descendido nuevamente un -7,4% en el acumulado a
abril hasta los 692,80€, acentuando la negativa tendencia que se viene produciendo de forma continuada en Espaia en los
ultimos 5 afos. En el afo 2016, ello se explica por el mayor crecimiento de los perfiles de turistas con menor derrama en los
destinos que reflejan una notable caida de su estancia media (-6,6%) y, en menor medida, de su gasto medio diario (-0,9% )

Ingreso medio nominal por turista extranjero Ingresos por turista extranjero nominales y reales. 2009-2016
(Ingresos por turismo de la BP/n2 de turistas a precios de 2016). (Tasas de variacion interanual trimestral en %).
Enero - Abril 2005-2016 Fuente: Elaborado por Exceltur a partir de IET, INE y Banco de Espafia
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Nota explicativa para facilitar el correcto analisis y contraste de los dispares datos que revela
Egatur (INE) versus los ingresos por turismo que mide el Banco de Espafia (Balanza de Pagos)

Del total del gasto que incurren los turistas extranjeros para viajar a Espafa, lo realmente relevante y lo que incide sobre la economiay el
empleo en Espaiia es solo la parte del coste que pagan los turistas por esos viajes que finalmente se queda en nuestro pais.

Para aproximar este dato en Espaia se dispone de dos fuentes oficiales de informacién estadistica:

Ingresos por turismo del Banco de Espaia: utilizados para el calculo de la Balanza de Pagos y congruente con el dato del
PIB que recog la Contabilidad Nacional, aproximan mensualmente los ingresos en divisas que realmente revierten a
Espaia derivado del gasto en que incurren los turistas extranjeros en todo tipo de servicios, salvo transporte y seguros,
que se contabilizan en otra rubrica de la Balanza. Se trata, por tanto, de la fuente oficial que mejor recoge la parte de
gasto turistico de los extranjeros que revierte a Espafia.

Encuesta EGATUR del INE: Lo que calcula realmente esta encuesta es el importe total de lo que a un turista extranjero le
ha costado viajar a Espana y regresar a su domicilio. Incluye, por tanto, partidas de gasto en origen que no tienen ningun
impacto real para nuestros destinos como (el taxi de su casa al aeropuerto, buena parte del billete de avion si ha volado
en companias extranjeras, coste de intermediacion del alojamiento y otros servicios contratados fuera de Espaia..etc).

De quererse utilizar EGATUR para aproximar el volumen de ingresos que se queda en Espaina (por publicarse con un mes
de antelacion a los datos de ingresos del Banco de Espafia), habria que restar como minimo del total del gasto de
EGATUR, la partida del transporte internacional que, al elaborarse ahora por el INE, finalmente se publica oficialmente
desglosada. De esta manera las cifras de gasto y la tendencia se aproximan algo mas a las que publica el Banco de Espana.

Gasto total de EGATUR

Gastoquenoreviertea|  _ Gasto en transporte en compafiias no residentes +

Espana Margen de intermediacién de adquisicién de
servicios en destino a compafiias no residentes, que
Ingresos que en ambos casos habria que restar

finalmente

revierten a
Espana
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Dispar evolucion y equivocas conclusiones entre los datos de Egatur y los del Banco de Espana,
de no contemplarse en EGATUR una depuracién de gastos en origen (periodo Enero- Abril 2016)

Valores absolutos Banco de Espaiia Egatur
Egatur Ingresos Balanza de pagos Sin transporte
(Ene- Abr) (Ene- Abr) (Ene- Abr)
Gasto total 17.890 mlls € 12.537 mlls € 14.195 mlls €
Gasto medio por turista 988,70€ 692,48€ 784,06€
Gasto por turistay dia  126,18€ 88,37€ 100,06€

Tasa de variacion interanual

Banco de Espafia Egatur
Egatur Ingresos Balanza de pagos Sin transporte
(Ene- Abr) (Ene- Abr) (Ene- Abr)
Gasto total +6,4% +4,7% +4,8%
Gasto por turista -5,9% -7,4% -7,3%

Gasto por turistay dia  +0,8% -0,9% -0,8%
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En el IIT de 2016, Reino Unido encabeza el crecimiento de demanda turistica hasta mayo,
con fuertes incrementos de Alemania, mientras se recupera parte del turismo ruso

Previo a la confirmacién del Brexit e impulsado por una libra fuerte, el Reino Unido encabezaba en el acumulado hasta el mes de
mayo el crecimiento de la demanda turistica hacia Espafia (+16,1% en turistas, +16,8% en pernoctaciones hoteleras (2,5 millones
mas), consolidandose como el principal mercado exterior para el turismo espaiol. La evidencia desde el referéndum sobre el
Brexit permite confirmar que, hasta la fecha, el impacto sobre el sector turistico espafiol ha sido muy limitado.

El mercado aleman ha acelerado, en paralelo, su crecimiento en estos meses de primavera, acumulando un incremento del
+8,3% en pernoctaciones hoteleras, al igual que Holanda (+17,1%) e Italia (+12,0%)

Buenas noticias se constatan en el mercado ruso ante un escenario con mejores perspectivas macroecondémicas y con una fuerte
caida de afluencia hacia otros destinos (-82,8% a Turquia). Es el mercado que mas crece en términos relativos en el periodo
marzo-mayo de 2016 (+22,4% en pernoctaciones hoteleras), hasta acumular un aumento del +14,3% en lo que llevamos de afio.

Numero de pernoctaciones en hoteles por mercados de origen.
Enero - Mayo 2016/2015

(Tasa de variacién interanual)

Fuente: Elaborado por Exceltur a partir de EOH del INE

Numero de pernoctaciones en hoteles por mercados de origen.
Enero - Mayo 2016/2015

(Diferencia interanual en miles de pernoctaciones)

Fuente: Elaborado por Exceltur a partir de EOH del INE
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El consumo turistico de los espafioles ralentiza sus ritmos de crecimiento durante
los meses de primavera.

Los espafioles moderan los ritmos de crecimiento de consumo tur|'°1+ico en el periodo marzo-mayo tras un fuerte comienzo de afio. Todos
los indicadores disponibles crecen en estos meses previos al verano ligeramente por debajo de los registros de enero- febrero de 2016.

Se trata de una evolucién acorde con el comportamiento observado en las decisiones de consumo en general de los espafioles durante
estos meses de primavera, para los que los analistas estiman un crecimiento del 3,4%, tras el 3,7% registrado en el primer trimestre, en
un escenario de menor dinamismo en el incremento de la renta disponible, por el ligero encarecimiento del petrdleo.

El aumento y abaratamiento de las conexiones aéreas (-3,7% reflejado en el IPC de transporte aéreo del INE hasta mayo) ha propiciado
un fuerte aumento tanto de los viajes interiores en avidén (+11,6% hasta mayo) como los dirigidos a destinos exteriores (los pagos por
turismo al exterior suben un 20,9% hasta el mes de abril), mientras se ha ralentizado el uso del tren para los desplazamientos turisticos
(crece el +7,0% a mayo).

1 Indicadores de demanda NACIONAL.Comparativa Ene-May vs Mar-May 2016/2015
(Tasa de variacioninteranual en %) Evolucién de los indicadores turisticos de demanda NACIONAL 2012-2016
Fuente: Elaboradopor Excelturde EOH, EOAP, EOACYEOTR del INE, Bco de Espafia (Tasa de variacién interanual trimestral)
3 Fuente: Elaborado por Exceltur a partir de EOH, EOTR, EOAP; EOAC, INE y Bco de Espafia
:C.. Alojamiento Transporte Gasto 30 - _3g
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(*) Datos de pagos por turismo y transporte de pasajeros estan hasta el mes de abril
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Las empresas turisticas espafolas vuelven a incrementar de manera generalizada sus
resultados en el lIT de 2016, aunque sufren la leve desaceleracion de la demanda espariola

1 El 53,6% de las empresas turisticas espanolas mejoraron sus resultados en el segundo trimestre de 2016, respecto a los ya
muy positivos registros del mismo periodo en 2015.segun los datos de la Encuesta de Confianza de Empresarial de EXCELTUR
.. 2 .. . . ~ .
cerrada el 5 de julio. Se trata de un balance algo me&nos positivo que el del primer trimestre del afilo 2016 por varios factores:

1. El menor dinamismo de la demanda espainola, que ha condicionado levemente el ritmo de crecimiento de las ventas de
las agencias de viajes y de las empresas de transporte.

2. Los problemas de sobrecapacidad en algunos subsectores (como el del transporte aéreo) donde, a pesar del aumento de
la demanda, la sobre capacidad ha presionado a la baja los precios y junto al incremento de algunos costes del
carburante, han impedido una mejora generalizada de los resultados.

Evolucidon de la opinion empresarial sobre los principales indicadores de negocio
del_conjunto del sector turistico espaiiol

Itr 2008-1ITr 2016

Fuente:Encuestade Clima Turistico Empresarialde EXCELTUR

Balance empresarial del conjunto del sector turistico espaiiol
SEGUNDO trimestre de 2016
Fuente: Encuesta de Clima Turistico Empresarial de EXCELTUR
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Los hoteles vacacionales de la costa y las empresas de ocio y entretenimiento, junto con los rent
a car registran la mayor y mas intensa mejoria de los resultados empresariales en el IIT 2016.

Los hoteles de la costa registran el mejor balance del segundo trimestre de
2016, gracias a la oleada de turistas extranjeros reiteradamente sefialada que
les ha permitido adelantar la temporada. Los ingresos por habitacion
disponible (REVPAR) crecen un +16,2% en el acumulado marzo-mayo (un
10,6% por ocupacién). Ello ha permitido al 60,8% de los establecimientos
mejorar sus resultados e incrementar las plantillas en el 58,3% de los mismos,
segun la Encuesta de Confianza de EXCELTUR.

La notable afluencia en los destinos vacacionales y en las ciudades ha
favorecido igualmente a las diversas actividades relacionadas con la cultura,
ocio y entretenimiento, aunque han notado los efectos de pérdida de pujanza
de la demanda espafola. Concretamente, el 69,8% de empresas e
instituciones en esos ambitos mejoran moderadamente sus resultados en
este segundo trimestre del afo, con un balance notablemente mas favorable
en los principales museos y monumentos, frente a los campos de golf y
especialmente los parques de ocio, principales subsectores incluidos y
analizados en la Encuesta de Confianza de EXCELTUR.

Las empresas de alquiler de coches también se han visto beneficiadas por el
la mayor afluencia en las zonas de costa y el crecimiento, aunque a menores
ritmos que en el primer trimestre, de la actividad de negocios. No obstante, la
presion sobre los precios derivada del fuerte aumento de las flotas ha
impedido que el aumento de las ventas sea mas generalizado (en el 34,2% de
compainiias cae respecto a los del segundo de 2015), de forma que la mejora
de resultados que ha beneficiado al 70,8% de las mismas ha venido mas por
avances en su eficiencia operativa.

Opinion empresarial sobre la evolucién de los RESULTADOS

SEGUNDO trimestre de 2016

Fuente: Encuesta de Clima Turistico Empresarial de EXCELTUR

B %Aumentar

TOTALDEL SECTOR (31,3)
Alojamiento (59,3)
Hoteles de costa (51,0)
Hoteles urbanos (65,7)
Transporte (-30,1)
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Los () se calculan como diferencia entre los % de respuestas positivas y negativas

Opinidon empresarial sobre la evoluciéon del empleo

SEGUNDO trimestre de 2016

Fuente:Encuesta de Clima Turistico Empresarial de EXCELTUR
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Opinién empresarial sobre la evolucién de las VENTAS

SEGUNDO trimestre de 2016 Los hoteles urbanos mantienen la senda de recuperacion de ocupaciones vy
Fuente: Encuesta de Clima Turistico Empresarial de EXCELTUR . . s / . . .y
precios, con una elevacion mas moderada de los ingresos por habitacién
= rumentar Hantenerse = Disminur (REVPAR:+5,0%) en el acumulado marzo-mayo, traduciéndose en una subida de
TOTALZELSECTORE;? j; L ventas en el 71,1% de los establecimientos de abril a junio, segtn la Encuesta
ojamiento (62, | 98] . . . :
de Confianza de EXCELTUR. Se observa una notable diferencia entre los registros
Hoteles de costa (57,5) - . _ ) .
Hoteles urbanos (62,3) de los establecimientos situados en ciudades mas especializadas en demanda
Transporte (18,5) extranjera vacacional, que registran aumentos de ingresos superiores al 10% y
Distribucién (32,6) las ciudades de interior, con mejoras mucho mas moderadas (ver pagina 17).
Ocio (48,2) 717 7 23c |

i
wo
[~
)

Alquiler de coches (30,2)

Las agencias de viajes mejoran igualmente sus ventas y resultados en el
segundo trimestre de 2016, si bien acusando también una leve pérdida de
Los () se calculan como diferencia entre los % de respuestas positivas y negativas fortaleza del consumo nacional con un menor tirén de las reservas. El 47,1% de
los grandes grupos de agencias de viajes revelan un incremento interanual en
las ventas de abril a junio de 2016, que, sin embargo, se traduce en una mejoria
mas intensa de resultados (en el 61,2% de las empresas), por la venta de
productos de mayor margen, donde destacan las ventas a Canarias, Caribe, el
producto cruceros vy, sobre todo, los destinos de larga distancia.

10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

o

A pesar del aumento de la demanda, los resultados del conjunto de las compaiiias de transporte se han visto mermadas (caen en el
49,5% de las empresas) por el efecto a la baja en los precios de venta, fruto de la sobrecapacidad existente en el mercado, y los
efectos para las lineas aéreas del reciente incremento del precios del petréleo y la huelga de controladores en Francia, que ha afectado
notablemente las operaciones con Europa. La caida de los precios de los billetes aéreos (-3,7% segun el INE) ha afectado a su vez las
ventas del resto de operadores de otros medios de transporte, que crecen de forma menos intensa que el pasado ano.
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Baleares, Canarias, Murcia y Andalucia, entre las zonas de sol y playa, el Pais
Vasco en la Espafa Verde y Madrid entre los destinos/ciudades de interior
lideran el mejor desemperio turistico en Espanaen el Il Tr 2016

Los destinos vacacionales asociados al producto sol y playa y con un fuerte peso de la touroperacién, son los que han disfrutado de un mejor
balance turistico en el segundo trimestre de 2016. Este es el caso de Baleares, Canarias, y, en menor medida, Murcia, la costa andaluza y la levantina,
donde mas del 70% de las empresas turisticas han visto incrementados sus resultados, durante el segundo trimestre de 2016, segun la Encuesta de
Confianza empresarial de EXCELTUR. En todos ellos, los ingresos por habitacion disponible de sus alojamientos turisticos reglados ( REVPAR) crecen
de manera notable: Baleares (+16,9%), Canarias (+15,5%), Murcia (+16,7%), Andalucia (+10,9%) y la Comunidad Valenciana (+10,9%), impulsados
principalmente por la demanda extrajera. La costa catalana y especialmente la Costa Dorada son los que han registrado una primavera mas floja.

Las grandes ciudades/destinos urbanos espaiioles contintian registrando un apreciable aumento de sus indicadores turisticos en los meses de
primavera de 2016, pero a ritmos mas moderados. Madrid mantiene la recuperacién de sus ingresos (+7,7%) y resultados turisticos (suben para el
71,4% de las empresas) impulsados por la recuperacién del consumo y mejora de la conectividad, si bien comienza a percibir sintomas de debilidad
en el segmento de viajero de negocios. En la misma linea, Barcelona reduce sus ritmos de crecimiento al +4,6%, frente al +13,2% con que cerrd 2015.

Opinidon empresarial sobre los RESULTADOS. SECTOR ALOJAMIENTO.

Opinion empresarial sobre las VENTAS. SECTOR ALOJAMIENTO. Il Trimestre 2016
IITrimestre 2016 Fuente:Encuesta de Clima Turistico Empresarial de Exceltur
Fuente:Encuesta de Clima Turistico Empresarial de Exceltur
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Los crecimientos de los ingresos de los alojamientos hoteleros en el periodo marzo-mayo son muy notables en las ciudades costeras y de interior
donde tiene un mayor peso la demanda extranjera: Valencia (+14,2%), Alicante (+18,0%), Sevilla (+11,3%), Granada (+14,9%), Malaga (11,8%),
Cérdoba (+15,2%), Almeria (+23,2%) Bilbao (+13,7%) y, muy especialmente, San Sebastian (+19,3%) , asi como las capitales canarias: Las Palmas

(+19,5%) y Santa Cruz de Tenerife (+24,4%).

El Pais Vasco lidera el crecimiento de los resultados en las comunidades del Norte y la Espafia Verde gracias a un crecimiento de los ingresos por
habitacién disponible del +13,5%, segun el INE, que se traducido en una mejora de resultados para el 81,9% de las empresas, segun la Encuesta de
Confianza Empresarial de EXCELTUR, gracias a un aumento de la demanda espafiola del +5,8% en el periodo marzo-mayo vy, sobre todo, de la
extranjera (+13,4%). Los resultados son igualmente positivos en Asturias (+13,1%) en Cantabria (+12,9%) y, en menor medida, en Galicia (+5,0%).

Dentro de un contexto de crecimiento generalizado de los indicadores turisticos, los destinos de interior son los que registran un balance mas
moderado en este segundo trimestre de 2016. Castilla y Ledn, Castilla La Mancha y La Rioja han reducido notablemente los ritmos de crecimiento
de los ingresos alojativos a tasas inferiores al 5% en el periodo marzo-mayo de 2016, mientras Navarra (+8,9%) y Aragon (+11,3%) crecen de
manera notable, en este caso con aumentos superiores al 10% en sus tres capitales de provincia.

Ingresos por Habitaciéon Disponible (RevPar) por CCAA. Marzo - Mayo 2016/2015
(Nivel en € y tasa de variacion interanual en %)
Fuente: Exceltur a partir de EOH (INE)

Nivel Tasa de variacion
Balears (llles) 51,06 16,9
Murcia (Region de)  304¢ 16,7
Canarias  736¢ 15,5 CCAA

Comunidad Valenciana Litoral
Andalucia
Catalufia
Paisvasco  451¢ | CCAA
Asturias (Principado de) .
Cantabria Espana
Galicia Verde
Aragdn
Navarra (Comunidad Foral)
Madrid (Comunidad de) CCAA
Extremadura Interior

La Rioja
Castilla-La Mancha
Castillay Ledn

25

Demanda hotelera por mercados y CCAA de destino. Marzo-Mayo 2016/2015

(Tasa devariacioninteranualen %)
Fuente: Exceltura partirde EOH (INE)
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En esta tesitura, la actividad turistica se acelera de manera sobrevenida en el
segundo trimestre: el PIB turistico vuelve a intensificar su crecimiento hasta el 4,7%
enel llIT de 2016

. . . L il Crecimiento trimestral del PIB turistico comparado con el PIB general de la
Los meses de primavera han sido testigos de una aceleracion en el  economia espafiola. 2006-2016

crecimiento de la actividad turistica en Espafia hasta alcanzar tasasy Tasadevariaciéninteranualtrimestral
niveles no observados en los ultimos tres lustros.

6,0 1
4,7%

La oleada de turistas extranjeros prestados, debido a la mayor Y0
inestabilidad en el mediterraneo y muy particularmente en Turquia 20 w\;%t\ m
(principal competidor en estos meses en el sol y playa), la mayor 0,0 . . . X . . . .
conectividad aérea, el buen comportamiento de los viajes de 20 \ /
negocios y la fortaleza de la demanda y gasto de los espafoles han 40 4 A%
llevado al PIB turistico a registrar un crecimiento del +4,7% en el
segundo trimestre de 2016, segun estimaciones de EXCELTUR. 07

80 -
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La inestabilidad geopolitica en Turquia dara un mayor impulso a la demanda turistica
extranjera hacia Espaia, mientras los efectos del Brexit y la incertidumbre politica
seran muy limitados en el ano 2016

Los principales condicionantes del devenir de la actividad turistica en el verano de 2016 y el ultimo trimestre del
ano se saldaran con un balance positivo para el sector turistico espanol. Concretamente, los mas importantes se

concentran en:

Prolongacion de la redistribucién de flujos turisticos desde el Mediterraneo Oriental,
principalmente desde el destino de mayor volumen, Turquia

Consecuencias minimas del BREXIT sobre |a actividad turistica en 2016 (una décima
menos de crecimiento al PIB Turistico en 2016), limitado a la menor capacidad de
gasto en destino por la descontada depreciacidn del euro, y un marginal menor
volumen de afluencia en los Ultimos meses por los peores condicionantes
macroeconémicos en Reino Unido y resto Zona Euro

Reducido impacto de la incertidumbre politica por la tardanza en formar un gobierno
estable en Espafia sobre el consumo turistico de los espanoles
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1. El aumento de la inestabilidad geopolitica en los paises competidores del Mediterraneo Oriental, principalmente de

Turquia, que tras el ultimo atentado en el aeropuerto de Estambul en visperas de la temporada alta en sus destinos (el 50% de la
afluencia de turistas a Turquia estd concentrada entre julio y octubre, lo que supone 18 millones de turistas extranjeros)
previsiblemente vera notablemente mermados sus niveles de actividad turistica, a pesar de la reciente normalizacion de las
relaciones comerciales con uno de sus principales mercados emisores, Rusia.

18,2 mills de turistas de jul a oct

Relacion de los niveles de llagadas de turistas extranjeros en los mercados
competidores afectados por la inestabilidad geopolitica por meses en 2015 y
los niveles perdidos en la comparacidn interanual en 2016

50% del total de
turistas anuales

8.000.000
7.000.000
6.000.000 Volumen de demanda extranjera en nuestros principales mercados
competidores del Mediterraneo Oriental. TOTAL 2015

Fuente: Elaborado por Exceltur a partir del World Tourism Barometer della OMT
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2. Las consecuencias del BREXIT sobre la actividad turistica en Espafia en lo que resta de 2016 estimamos sera muy limitada y

restara tan sdlo una décima al crecimiento del PIB Turistico espafol en 2016

El impacto de una menor llegada de turistas britanicos a los

Dias de antelacion con que se realizan las reservas en paquete,
transporte y alojamiento de los turistas britanicos que vienen a Espaia.
Fuexnte: Exceltur a partir de microdatos de Egatur (IET, Turespafia)

destinos espafioles sera muy reducido en 2016. Los turistas 00 200 400 €00 800 1000 1200 1400
i s . . . 1 ., ! ’ ’ ! ! ! ’ ’
britanicos reservan en media con casi 3 iiieses de antelacion, por

lo tanto la temporada de verano (jun-sep) donde se concentra el
39% del total de sus noches en Espaia, estaba practicamente
contratada antes del Referéndum sobre la salida de la UE.

67,6 dias

Turista
independiente

Turista con
Paquete

Numero de noches de turistas britanicos en el extranjero por motivo vacacional. Afio 2015

Fuente: Elaborado por Exceltur a partir de UK Office for National Statisitics

83
2,2
1> bing »

(*)Datos del mapa en millones de noches

© 2016 HERE

El resto de destinos competidores en el segmento de producto vacacional de
medio/corto radio donde viajan los britanicos se encuentran en zonas del
mediterraneo afectados por la inestabilidad geopolitica o son paises de la
zona euro por lo que no se espera un trasvase derivado del efecto del tipo de
cambio?ia prueba de ello es que la capacidad aérea contratada para los
meses de verano de 2016 desde Reino Unido a Espafa era un 19% superior a
la del mismo periodo de 2015, segun datos de AENA de julio de 2016 y no se
ha alterado por el momento .

Bajo estos condicionantes, el inferior nivel de demanda respecto a la
esperada masiva afluencia de britanicos tras el verano estara
previsiblemente asociado exclusivamente al peor escenario previsto para
los hogares britanicos debido al BREXIT, y sera marginal.
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La depreciacion de la libra respecto al euro descontada por los analistas para la segunda mitad de 2016 (-12,3%) podria reducir la -
capacidad de gasto en destino de los turistas britanicos, si bien la libra no va a bajar de niveles ya observados en 2009, 2011 o 2015.

Se trata de un impacto que a corto plazo afectara basicamente a los gastos en restaurantes, comidas y bebidas y excursione:2de los
gue ya tenian contratado su viaje, que en todo caso supone una partida limitada de su gasto, que en el caso de los ingleses es de
por si el mas bajo de los diversos mercados de origen.

Distribucion del gasto de los turistas britanicos por partidas.

- Histori | ti mbio libra-eur revision en nario BREXIT
Fuente: Egatur (IET, Turespafia) stdrico del tipo de cambio libra-euro y prevision en escenario

Fuente: Exceltur a partir de Banco de Espafia y Consensus Forecast (Jun16)
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3. Transcurrido el ecuador del afio 2016, y a pesar de la prolongacion de la incertidumbre politica en Espafia ante la aun no

resuelta formacidn de un Gobierno definitivo y estable, los niveles de confianza de los hogares espafioles mejoraron en el mes de
junio, y los principales indicadores de su consumo turistico no reflejan una clara contencion del crecimiento asociado a este
factor. No anticipamos en este sentido un efecto relevante de esta situacion sobre las decisiones de viaje de los espafioles en los
proximos meses.

No obstante, si observamos con cierta inquietud la posposicidon de algunas inversiones entre los agentes econémicos, que en el
caso del sector turistico asciende a 2 de cada 10 empresas, segun la Encuesta de Exceltur del Il trimestre que, de confirmarse,
afectaria al avance de la necesaria y estratégica apuesta por la renovacion y reposicionamiento de algunos de los principales
destinos espanoles.

Efecto del impasse politico sobre la postposicion de alguna decision de
gasto o inversion en el Il trimestre de 2016.
Fuente: Encuesta de Clima Turistico Empresarial, EXCELTUR

No

¢Ha pospuesto alguna decision de gasto o inversion debido a la actual situacion de
incertidumbre politica en Espafia?
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Los empresarios turisticos consolidan un claro optimismo respecto al verano de 2016,
mas intenso en las empresas mas posicionadas en la demanda extranjera

Bajo estos condicionantes, los empresarios turisticos esperan un verano de 2016 muy favorable. Los resultados de la Encuesta de Confianza Turistico
reflejan como el 57,5% de los gestores de las empresas turisticas espafiolas esperan un incremento de las ventas en el tercer trimestre de 2016, que en
el 53,8% de los casos se traducird en mejoras en sus resultados, respecto a los ya muy positivos registros de la temporada de verano de 2015.

La continuada llegada masiva de turistas extranjeros prestados de otros paises competidores del arco mediterraneo oriental se traducira previsiblemente en un nuevo incremento
interanual de la facturacion y rentabilidad en los establecimientos alojativos de costa insulares, peninsulares y urbanos mejor posicionados ante la demanda extranjera. El 61,0% de
los hoteles vacacionales de la costa, el 55,8% de los urbanos y el 87,3% los prestadores de servicios de ocio esperan mejoras en sus resultados en el llIT de 2016, siendo mas intenso en
los grandes iconos culturales de relevancia internacional, campos de golf y grandes parques de ocio.

El esperado mayor volumen de viajes de los espafioles en el verano de 2016 previsiblemente posibilitard que los hoteles vacacionales de la costa norte, de interior y urbanos con una
mayor cuota de mercado de demanda interna y los grandes grupos de agencias de viajes prolonguen la senda de mejora generalizada en sus ventas y resultados, durante los meses de
julio, agosto y septiembre de 2016.

El desempeiio empresarial de las compaiiias de transporte de pasajeros, se verd igualmente beneficiado por el mayor nimero de desplazamientos en el verano de 2016, un 48,3% de
las mismas esperan mejoras interanuales en sus ventas del tercer trimestre de 2016, que un elevado porcentaje (40,8%) anticipa se concretara en unos resultados similares a los de
2015 por la presion sobre los precios de la gran capacidad puesta en mercado y los efectos de los puntuales episodios de conflictividad laboral. Las empresas de alquiler de vehiculos
esperan repetir o incluso mejorar (el 36%) el favorable resultado empresarial del verano de 2015

Opinién empresarial sobre la evoluddn de las VENTAS PREVISTAS Opinién empresarial sobre la evolucién de los RESULTADOS PREVISTOS

para el TERCER trimestre de 2016 .
Fuente:E +a de Clima Turistico E ial, EXCELTUR para el TERCER trimestre de 2016
pente Eneuesia detima turstco Fmpresana Fuente: Encuesta de Clima Turistico Empresarial, EXCELTUR

= % Aumento % Mantenimiento m % Caida

® % Aumento % Mantenimiento m % Caida

TOTAL DEL SECTOR (46,2) TOTAL DEL SECTOR (38,7)
Alojamiento hotelero (63,7) m Alojamiento hotelero (60,5)
Hoteles de Costa (60,6) Hoteles de Costa (55,7) 5/
Hoteles Urbanos (58,1) Hoteles Urbanos (49,7) %
Distribucién(32,4 10,0 s

(324) Distribucién (41,2) -

Transporte (24,9)
Transporte (-7,3)

0cio(92,3) |

Ocio(86,4

Alquiler de coches (30,0) ( ) !

34,2

' Alquiler de coches (35,9)
0,0 20,0 40,0 60,0 80,0 100,0

0,0 20,0 40,0 60,0 80,0 100,0
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INFORME PERSPECTIVAS TURISTICAS/ N°57/ JULIO 2016/ PERSPECTIVAS PARAEL Il TRIMESTRE DE 2016 #

Baleares y Canarias, Pais Vasco, Andalucia, litoral valenciano y murciano albergan las
mejores perspectivas para el verano de 2016

Los destinos insulares, con mayor presencia de la demanda extranjera y de producto touroperizado (el mas favorecido por los desvios de turistas
prestados), junto al Pais Vasco, al litoral andaluz, valenciano y Murcia, serdn los principales beneficiados de las nuevas oleadas previstas de afluencia
turistica extranjera (mas del 65% de los empresarios turisticos en estos destinos descuentan incrementos interanuales en sus resultados empresariales
respecto a los ya muy positivos cierres que acusaron en el tercer trimestre de 2015).

Los destinos urbanos espafioles mas internacionales esperan igualmente mejorar sus resultados empresariales durante el verano de 2016. Segun la
Encuesta de EXCELTUR a cierre de 5 de julio de 2016, la mayoria de empresarios turisticos de Madrid, ciudades andaluzas y Barcelona, prevén crecimientos
interanuales en sus principales indicadores de negocio en el Il trimestre de 2016.

Las buenas perspectivas se extienden a Asturias y Cantabria. Los profesionales turisticos de Galicia, y los destinos de interior, mas dependientes de la
demanda interna, esperan repetir los buenos resultados del verano de 2015 e incluso en un alto porcentaje, superior al 31%, volver a registrar mejoras
interanuales sobre los mismos.

Opinidn empresarial sobre los RESULTADOS previstos. Sector Alojamiento

lil de Trimestre 2016
Fuente: Encuesta de Clima Turistico Empresarial de Exce ltur

B % Aumento % Mantenimiento B % Caida

Baleares 87,5
Pais Vasco 81.9 |
Canarias 0 15
Andalucia 0.0 2|

Murcia 69

Espafia 64 5.9
Asturias 6 105 |
CoValenciana 6 ) 4
Madrid 4 ]
Cantabria / | 18,1 |
Navarra 48 218 |
Extremadura 45 8 | 24|
Catalufia 44 4.1
Castilla- La Mancha 42 .4 162 |
Galicia 42 .0 2,1
La Rioja =W,
Castillay Ledn 120 |
Aragén 1.6 : [ : m

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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Revisamos nuestra prevision de tasa de crecimiento del PIB turistico para el conjunto de 2016
hasta el +4,4%, un 30% del crecimiento se debe al trasvase de turistas de paises mediterraneos

Se trata de una estimacion de crecimiento del PIB turistico en Espafia para el afio 2016 que viene explicada por dos factores:

Crecimiento anual del PIB turistico (ISTE) comparado con el PIB general de
la economia espaiiola 2006-2016

Es atribuible al mero crecimiento asociado a las variables macroecondmicas que marcan la tendencia del
consumo previsto para los hogares europeos y espainoles. En ellas se incluye el muy limitado impacto, de
solo una décima menos en 2016, del BREXIT sobre el sector turistico espafiol. Es decir, responde a 3 de los
4,4 puntos porcentuales de crecimiento del PIB turistico que estimamos para el cierre del ejercicio.

Es atribuible integramente a los flujos de turistas “prestados” por la inestabilidad de los destinos
competidores del Mediterraneo Oriental, y muy especialmente de Turquia. Es decir, representa 1,4 puntos
porcentuales de los 4,4 de crecimiento del PIB turistico que estimamos para el cierre del ejercicio 2016.

En términos concretos de mayor afluencia y actividad

Tasa de variacién interanual econdmica, los turistas prestados supondran en el 2016:

e
3,0
1,0
-1,0
-3,0
-5,0

-7,0

Previsiég
3,7mi|lones de llegadas de turistas adicionales a Espafia. Nuestra estimacion

mas conservadora es no superar el 27,5% de cuota de los 13,4 millones de
turistas que pueden llegar a perder Tlnez, Egipto y Turquia el resto del afio, si
se mantiene la misma tasa de caida interanual acumulada hasta mayo de 2016,

lo que supone un 56% del crecimiento estimado de la llegada de turistas
extranjeros a Espafia en el conjunto de 2016.

1530 millones de mas actividad turistica en Espaiia gracias a esta llegada

— _5,6 . . . . ’
2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 de turistas redistribuidos de terceros paises.

@=0m=P|B turistico (ISTE) PIB ESPANA




EXCELTUR / ALIANZA PARA LA EXCELENCIA TURISTICA 2 8
INFORME PERSPECTIVAS TURISTICAS/ N°57/ JULIO 2016 #

Reflexiones ante el nuevo escenario politico y los retos pendientes del sector turistico espanol

A.- Se consolida un atipico ritmo de crecimiento, a contemplar con toda cautela, donde mas del 30% de la actividad es ya atribuible a los crecientes flujos
de una demanda externa prestada (supondra el 60% del incremento de afluencia adicional en 2016), que a su vez, contribuye a acentuar la tendencia de
reduccidn del gasto medio por turista.

B.- Sin perjuicio de los registros histéricos en clave de afluencia, empleo, ingresos, resultados y divisas en el 2016, hay que abordar sin dilaciéon una profunda
reflexidon sobre la gestion del éxito y sostenibilidad de los modelos turisticos basados en la mayor afluencia “per se”, hoy favorecida por causas
exogenas, que pueden revertirse de inmediato.

Como desequilibrios asociados que ello genera y a corregir en paralelo, esta la caida del gasto medio por turista y dia, el sobrepasar las capacidades de
carga, la despersonalizacién del entorno y las molestias vecinales (en parte por descontrol de las viviendas turisticas) en ciertos destinos exitosos que
avivan una cierta “turismofobia”. Que resulta discordante con la indispensable acogida al turista. Su posible extensién a otras grandes urbes o zonas
turisticas debe evitarse, asi como tratar de compensar la situacion, extendiendo la estrategia de imponer nuevas o mayores tasas turisticas,
supuestamente finalistas y sobre las que el sector privado cada vez tiene menos capacidad de codecision.

C.- Se hace urgente la formacion de un gobierno definitivo y estable que consolide el actual proceso de recuperacion y sus reformas conexas, donde el
turismo siga siendo la locomotora clave a priorizar. Por ello urge junto a los diversos partidos politicos y CCAA lograr un gran pacto de estado de
legislatura en pro de una competitividad turistica mas sostenible que aborde la transformacién y reposicionamiento experiencial de los productos,
modelos y destinos turisticos espafioles, que:

I.  Parta del impulso de como minimo una Secretaria de Estado que con la mayor influencia y visidn transversal dependa de la Presidencia del Gobierno o
del Ministerio de la Presidencia (no de un ministerio multisectorial como el actual), apoyada en el mayor talento y expertise, con una estructura interna
y externa muy profesionalizada (TURESPANA) que facilite una cogestién real con el Sector privado y la mas estrecha coordinacién con todas las CCAA

Il. Procure los diagndsticos mds rigurosos y obvie cualquier lectura que pudiera inducir a interpretaciones equivocas por la disparidad de lo que miden
algunos indicadores oficiales. Entre ellas seguir cifrando el éxito del sector y de los nuevos destinos turisticos de referencia, en lograr mas records de
afluencia que no vayan aparejadas de una mayor derrama y un sentimiento ciudadano de lograr en paralelo, un mayor bienestar social y mas
extendido a nivel local.
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Reflexiones ante el huevo escenario politico y los retos pendientes del sector turistico espanol (Cont.)

iii. Promueva el mayor compromiso del nuevo gobierno, con los gobiernos autondmicos y locales junto a las otras instituciones competentes, para asequrar un marco
normativo mejor adaptado a la realidad turistica y mds uniforme, que evite intrusismos y una economia sumergida, procurando la mayor equidad competitiva de
todos los actores. Es decir velar por cumplir una legalidad, los derechos del consumidor y la ciudadania, que son sindnimo de la exitosa trayectoria turistica de
Espafia y por tanto exigibles a unas plataformas digitales (mal referidas de colaborativas) que a toda costa buscan eximirse de tenerse que ajustar a ella.

En este sentido EXCELTUR se congratula de haber evidenciado en un amplio nimero de consejeros que forman el pleno de la CNMC su clara reprobacién al
documento provisional de esa institucién sobre las viviendas de uso turistico. De hecho constatamos su comprensién, ante los riesgos que representaria en clave
social y econdmica para el interés general y el conjunto del sector turistico espafiol, que algunas formulas- mal etiquetadas de colaborativas- gozaran de un
tratamiento discriminatorio y preferencial, que en un extremo pudiera inducir al desatino de la “no regulacién”.

iv. Asequre los necesarios recursos presupuestarios y estimulos administrativos de diversa indole para impulsar las inversiones publicas y privadas que faciliten la
rehabilitacion y reposicionamiento (en especial de zonas maduras).

v. Aborde con vision transversal los mayores compromisos de los diversos Ministerios y dreas de Gobierno que inciden sobre el turismo. Entre ellos y en especial el
Ministerio de Fomento, responsable ultimo de gestién de las excelentes infraestructuras que disponemos y procurar su mayor intermodalidad, ante los nuevos
retos turisticos :

Garantizando convocatorias mas frecuentes de los érganos de coordinacién con los operadores aéreos y otros concesionarios en aeropuertos y en especial con el
propio sector turistico, el verdadero responsable del aluvidn de traficos .En concreto, tras el buen ejemplo de la reciente reunién para asegurar la mejor respuesta
aeroportuaria este verano:

- Procurar la mayor dotacién de recursos econdmicos y humanos ante la notable demanda turistica sobrevenida y/o eliminar-simplificar los procedimientos
para evitar colas, retrasos o mayores tiempos de escala/conexidn, ante los filtros y controles de seguridad (a pie de embarque?) e inmigracion.

- Ante la rentable realidad para AENA de la inusitada elevacidn de traficos previstos en éste ejercicio y los proximos, en aras del interés general y la mayor
competitividad del sector turistico, que es quien en ultimo extremo los genera, procurar las tarifas y condiciones mdas econémicas de uso de los
aeropuertos. Ello deberia aplicar tanto a los operadores aéreos (nueva reduccidn deseable de tasas en torno al 2,5%) como a otros prestadores de servicios
clave (Ej.rent a car), obviando en paralelo el riesgo de cualquier posible imputacion por posicién dominante, dada la situacién de monopolio de AENA.
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EXCELTUR / ALIANZA PARA LA EXCELENCIA TURISTICA

PERSPECTIVAS TURISTICAS/ N°57/JULIO 2016
1. Sector alojamiento hotelero

A. Evolucion temporal de la Confianza Empresarial (ICTUR*) y principales indicadores de negocio

indice de Confianza Turistico Empresarial (ICTUR). Alojamiento hotelero.

(% opiniones positivas- % opiniones negativas)
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Opinion empresarial . Total Espafia (*). Alojamiento hotelero
Afos 2002-2016
Fuente: Encuesta de Confianza Turistico Empresarial, EXCELTUR
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(*) Los valores estan calculados como la diferencia entre los % de respuestas positivasy
negativas.

B. Il Trimestre 2016 y previsiones para el lll Trimestre de 2016

Opinién empresarial de los HOTELES espafioles
SEGUNDO trimestre de 2016
Fuente: Encuesta de Confianza Turistico Empresarial de EXCELTUR

m %Aumentar %Mantenerse m %Disminuir
Beneficios (59,3) 66,9 7,6
Precios (58,1) 66,2
Empleo (54,8) 58,2 5
Reservas (54,7) 66,5
Ventas (62,2) 72,0 | 9,8 |

0] 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Los (* ) se calculan como la diferencia entre los % de respuestas positivas y negativas .

Opinién empresarial de los HOTELES espaiioles.
Expectativas para el lll Trimestre de 2016
Fuente: Encuesta de Confianza Turistico Empresarial, EXCELTUR

B %Aumentar %Mantenerse B %Disminuir
Empleo previsto (47,0) 51,3
Ventas previstas (63,7) 69,7 M

0O 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

(*) Las respuestas estan calculadas como la diferencia entre los % de respuestas positivas y negativas.

(*) El indice de Confianza Turistico de EXCELTUR (ICTUR) agrega las opiniones sobre las tendencias de las reservas y el empleo en el trimestre de referencia y las ventas en el proximo trimestre
en relacién con los mismos periodos del afio anterior.. Al igual que los datos de las variables de la Encuesta los resultados estan calculados como la diferencia entre los porcentajes de opiniones
positivas y negativas, de las tres variables que componen el indicador, pudiendo oscilar los resultados entre un valor de +100 y —100.
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PERSPECTIVAS TURISTICAS/ N°57/JULIO 2016

1.a. Hoteles costa

A. Evolucion temporal de la Confianza Empresarial (ICTUR*) y principales indicadores de negocio

indice de Confianza Turistico Empresarial (ICTUR). Alojamiento de costa

Fuente: Encuesta de Confianza Turistico Empresarial, EXCELTUR
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Opinidon empresarial (*). Alojamiento hotelero. Hoteles de Costa.
Fuente: Encuesta de Confianza Turistico Empresarial, EXCELTUR
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(*) Los valores estan calculados como la diferencia entre los % de respuestas positivas y
negativas.

B. Il Trimestre 2016 y previsiones para el lll Trimestre de 2016

Opinién empresarial de los HOTELES DE COSTA espaiioles
SEGUNDO trimestre de 2016
Fuente: Encuesta de Clima Turistico Empresarial de EXCELTUR

W %Aumentar %Mantenerse

W %Disminuir

Beneficios (51,0) 60,8 m
Precios (56,7) 62,6
Reservas (59,1) 68,7 m
Empleo (55,3) 58,3 !

0 10 20 30 4 50 6 70 5 0 100

Los () se calculan como diferencia entre los % de respuestas positivas y negativas

Opinion empresarial de los HOTELES DE COSTA espaioles sobre las
previsiones para el lll Trimestre de 2016
Fuente: Encuesta de Confianza Turistica Empresarial, EXCELTUR

m %Aumentar %Mantenerse m %Disminuir
Empleo previsto (49,8) 50,2 |
Beneficios previstos (55,7) 61,0 5,4
Ventas previstas (60,6) 66,4 5,8
0 10 20 30 40 50 G 70 8 % 100

(*) Las respuestas estan calculadas como la diferencia entre los % de respuestas positivas y negativas.

(*) El indice de Confianza Turistico de EXCELTUR (ICTUR) agrega las opiniones sobre las tendencias de las reservas y el empleo en el trimestre de referencia y las ventas en el proximo trimestre
en relacién con los mismos periodos del afio anterior.. Al igual que los datos de las variables de la Encuesta los resultados estan calculados como la diferencia entre los porcentajes de opiniones
positivas y negativas, de las tres variables que componen el indicador, pudiendo oscilar los resultados entre un valor de +100 y —100.

32



EXCELTUR / ALIANZA PARA LA EXCELENCIA TURISTICA

PERSPECTIVAS TURISTICAS/ N°57/JULIO 2076

1. b. Hoteles urbanos

A. Evolucion temporal de la Confianza Empresarial (ICTUR*) y principales indicadores de negocio

indice de Confianza Turistico Empresarial (ICTUR). Alojamiento urbano
Fuente: Encuesta de Confianza Turistico Empresarial, EXCELTUR

(% opiniones positivas- % opiniones negativas)
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Opinion empresarial (*). Alojamiento hotelero. Hoteles Urbanos.
Fuente: Encuesta de Confianza Turistico Empresarial, EXCELTUR
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(*) Los valores estan calculados como la diferencia entre los % de respuestas positivas y
negativas.
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B. Il Trimestre 2016 y previsiones para el lll Trimestre de 2016

Opinién empresarial de los HOTELES URBANOS espafioles
SEGUNDO trimestre de 2016
Fuente: Encuesta de Confianza Turistica Empresarialde EXCELTUR

 %Aumentar %Mantenerse u %Disminuir
sentics 65 3
pecios 74 3

Empleo (46,4) 48,9

Ventas (62,3 83

10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

o

Los () se calculan como diferencia entre los % de respuestas positivas y negativas

Opinion empresarial de los HOTELES URBANOS espafioles.
Expectativas para el lll Trimestre de 2016
Fuente: Encuesta de Confianza Turistica Empresarial, EXCELTUR

= %Aumentar %Mantenerse m %Disminuir

Empleo previsto (42,8)

Beneficios previstos (49,7) _ 6,2

Ventas previstas (58,1) 9,3

0 10 20 30 40 50 60 70 80 S0 100

(*) Las respuestas estan calculadas como la diferencia entre los % de respuestas positivas y negativas.

(*) El indice de Confianza Turistico de EXCELTUR (ICTUR) agrega las opiniones sobre las tendencias de las reservas y el empleo en el trimestre de referencia y las ventas en el proximo trimestre
en relacién con los mismos periodos del afio anterior.. Al igual que los datos de las variables de la Encuesta los resultados estan calculados como la diferencia entre los porcentajes de opiniones
positivas y negativas, de las tres variables que componen el indicador, pudiendo oscilar los resultados entre un valor de +100 y —100.
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PERSPECTIVAS TURISTICAS/ N°57/JULIO 2016
2. Grandes grupos de Agencias de viajes y Touroperadores

A. Evolucion temporal de la Confianza Empresarial (ICTUR*) y principales indicadores de negocio

indice de Confianza Turistico Empresarial (ICTUR). AA.VV y Turoperadores Opinién empresarial. AA.VV y Turoperadores espafioles
espafioles y Total Turismo. Fuente: Encuesta de Confianza Turistico Empresarial, EXCELTUR

Fuente: Encuesta de Confianza Turistico Empresarial, EXCELTUR
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B. Il Trimestre 2016 y previsiones para el lll Trimestre de 2016

Opinién empresarial de las AA.VV. y Touroperadores espafioles Opiniones empresariales de AA.VV. y Touroperadores espafioles
SEGUNDO trimestre de 2016. Expectativas empresariales para el lll Trimestre de 2016.
Fuente:Encuesta de Confianza Turistico Empresarial de EXCELTUR Fuente:Encuesta de Confianza Turistico Empresarial de EXCELTUR
m %Aumentar %Mantenerse | %Disminuir
= %Aumentar %Mantenerse = %Disminuir

Beneficios(36,8)
Empleo previsto (20,9) -
Precios (66,3)
Reservas (28,7)
Ventas (32,6) 14,5 . 24)
r T T T T T T T T T 1 T T T T
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 0 10 20 30 40 50 60 70 8 9 100
Los () se calculan como diferencia entre los % de respuestas positivas y negativas Los () se calculan como diferencia entre los % de respuestas positivas y negativas
(*) El indice de Confianza Turistico de EXCELTUR (ICTUR) agrega las opiniones sobre las tendencias de las reservas y el empleo en el trimestre de referencia y las ventas en el proximo trimestre 34

en relacién con los mismos periodos del afio anterior.. Al igual que los datos de las variables de la Encuesta los resultados estan calculados como la diferencia entre los porcentajes de opiniones
positivas y negativas, de las tres variables que componen el indicador, pudiendo oscilar los resultados entre un valor de +100 y —100.
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PERSPECTIVAS TURISTICAS/ N°57/JULIO 2076

3. Empresas de Transporte de pasajeros

A. Evolucion temporal de la Confianza Empresarial (ICTUR*) y principales indicadores de negocio

indice de Confianza Turistico Empresarial (ICTUR*). Empresas espafiolas de

transporte
Fuente: Encuesta de Confianza Turistico Empresarial, EXCELTUR

(% opiniones positivas- % opiniones negativas)
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Opinion empresarial de las EMPRESAS DE TRANSPORTE
SEGUNDO trimestre de 2016
Fuente: Encuesta de Confianza Turistico Empresarial de EXCELTUR
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B. Il Trimestre 2016 y previsiones para el lll Trimestre de 2016

Opinion empresarial. Empresas espaiolas de transporte (*)
Fuente: Encuesta de Confianza Turistico Empresarial de EXCELTUR

Beneficios

(% opiniones positivas- % opiniones negativas) Ventas

o _||||||||| ||||||||| |||||||l ||||||||| ||||||||| ||||||||| |M||I| ||||||||| |||l||l| ||||||||| ||||||l| |||

2005|2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010| 2011 | 2012] 2013 2014] 2015p01

(*) Los valores estan calculados como la diferenciaentre los % de respuestas
nositivas vnepativas

Opiniones empresariales. Empresas espaiiolas de transporte. Expectativas
empresariales para el lll Trimestre de 2016.
Fuente: Encuesta de Confianza Turistico Empresarial de EXCELTUR

B %Aumentar %Mantenerse ® %Disminuir u %Aumentar 9%Mantenerse = %Disminuir
Beneficios (-30,1) Empleo previsto (28,7) 33,0
precios-50) B8
Benefici istos (-7,3
Empleo (11,2) 328 216 eneficios previstos (-7,3) 26,0 33,3
Reservas (26,4) 35,8 9,4
Ventas previstas (24,9) 48,3 23,4
Ventas (18,5) 38,1 19,6
r T T T T T T T T T 1
0 10 20 30 40 50 60 70 8 90 100 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
(*) Las respuestas estan calculadas como la diferencia entre los % de respuestas positivas y
Los () se calculan como la diferencia entre los % de respuestas positivas y negativas. negativas.
(*) El indice de Confianza Turistico de EXCELTUR (ICTUR) agrega las opiniones sobre las tendencias de las reservas y el empleo en el trimestre de referencia y las ventas en el proximo trimestre 35

en relacién con los mismos periodos del afio anterior.. Al igual que los datos de las variables de la Encuesta los resultados estan calculados como la diferencia entre los porcentajes de opiniones
positivas y negativas, de las tres variables que componen el indicador, pudiendo oscilar los resultados entre un valor de +100 y —100.



EXCELTUR / ALIANZA PARA LA EXCELENCIA TURISTICA

PERSPECTIVAS TURISTICAS/ N°57/JULIO 2016
3. a. Empresas de alquiler de coches

A. Evolucion temporal de la Confianza Empresarial (ICTUR*) y principales indicadores de negocio

indice de Confianza Turistico Empresarial (ICTUR). Empresas de alquiler de coches.
Fuente: Encuesta de Confianza Turistico Empresarial, EXCELTUR

(% opiniones positivas - % opiniones negativas)

MV\A“A [
20 ] N VTR \ /

] \/ v

e -||||||||| ||||||||| ||||||||| ||||||||| ||||||||| |||J|||| |||J|||| |||J|||| |||J|||| |||I|||| |||I|||| |||

2005| 2006 | 2007 | 2008 | 2009| 2010| 2011| 2012| 2013| 2014| 2015201

Alquiler de Coches Total Turismo

Opinidon empresarial. Empresas alquiler de coches.
Fuente: Encuesta de Confianza Turistico Empresarial, EXCELTUR

(% opiniones positivas- % opiniones negativas)

80 A
60 A
40 A1
2 ML i
-20 A
-40 A
.60 q
-80 A
-100 1
||||M ||||||||| ||||||||| |||||||L |||||||l| |||||||I| ||||||||| ||||||||| |||||||I| |||l||l| |||l||l| |||
2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 2011| 2012] 2013| 2014 201520

Ventas Beneficios

B. Il Trimestre 2016 y previsiones para el lll Trimestre de 2016

Opinién empresarial de las empresas de alquiler de coches
SEGUNDO Trimestre de 2016
Fuente: Encuesta de Confianza Turistica Empresarial, EXCELTUR

W %Aumentar %Mantenerse W %Disminuir

Beneficios(70,3) 70,8

Precios (-20,5) 21,8

Empleo (55,8) 56,2
Reservas (55,8) 46,8

ventas (30,2) [T T R

423
5 34,2

10 20 30 40 50 60 70 8 90 100

Los () se calculan como la diferencia entre los % de respuestas positivas y negativas .

o

Opinion empresarial de las empresas de alquiler de coches
Expectativas para el lll Trimestre de 2016
Fuente: Encuesta de Confianza Turistica Empresarial, EXCELTUR

B %Aumentar %Mantenerse W %Disminuir
Empleo previsto (61,9) 61,9
Beneficios previstos (35,9) 36,0
Ventas previstas (30,0) 64,2 1,5 34,2

0O 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

(*) Las respuestas estan calculadas como la diferencia entre los % de respuestas positivas y negativas.

(*) El indice de Confianza Turistico de EXCELTUR (ICTUR) agrega las opiniones sobre las tendencias de las reservas y el empleo en el trimestre de referencia y las ventas en el proximo trimestre
en relacién con los mismos periodos del afio anterior.. Al igual que los datos de las variables de la Encuesta los resultados estan calculados como la diferencia entre los porcentajes de opiniones
positivas y negativas, de las tres variables que componen el indicador, pudiendo oscilar los resultados entre un valor de +100 y —100.



EXCELTUR / ALIANZA PARA LA EXCELENCIA TURISTICA

PERSPECTIVAS TURISTICAS/ N°57/JULIO 2016
4. Empresas y equipamientos de ocio

A. Evolucion temporal de la Confianza Empresarial (ICTUR*) y principales indicadores de negocio

indice de Confianza Turistico Empresarial (ICTUR). Empresas y equipamientos de Opinién empresarial. Empresas y equipamientos de ocio.
ocio. Fuente: Encuesta de Confianza Turistico Empresarial, EXCELTUR
Fuente: Encuesta de Confianza Turistico Empresarial, EXCELTUR

(% opiniones positivas- % opiniones negativas)

(% opiniones positivas- % opiniones negativas)
100 A

100,0 7 Ventas Beneficios
80
80’0 T Ocio Total Turismo
60,0 p 54,7 60 511
40
40,0 AN N~ 207 48,2
20,0 _/\// o /\ //\/ 4 20 A
\/ /\ 7 0 Hrrrrrr T T LI B B e e i e e e e e e
0,0 TN T A T T T A T
-20,0 1 \/ 20 4
-40,0 - ) -40 1
-60,0 -60 1
-80,0 -80 A
BN R SR R R b L
|||||||‘ ,|”|”l ||,||”‘ ||||||||| |||||||‘ |||l”|, ,|”|”|, ,|,l”|| |||l”|| ||||,||| |||l”|| I|I HN NS g s g fufufg g g g oopy o o
2005 | 2006 | 2007 | 2008| 2009 | 2010 2011] 2012| 2013 2014] 201520 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 2013 2014 2015p01

B. Il Trimestre 2016 y previsiones para el lll Trimestre de 2016

Opinién empresarial de las EMPRESAS Y GESTORES DE OCIO Opinién empresarial de las Empresas y equipamientos de ocio.
SEGUNDO trimestre de 2016 Expectativas empresariales para el lll Trismestre de 2016
Fuente: Encuesta de Confianza Turistico Empresarial de EXCELTUR Fuente: Encuesta de Confiaza Turistico Empresarial de EXCELTUR
H %Aumentar %Mantenerse B %Disminuir
B %Aumentar %Mantenerse B %Disminuir
Beneficios(51,1) 69,8 18,7
Empleo previsto (22,8) 35,6 12,7
Precios (42,8) 43,7 |
Beneficios previstos (86,4) 87,3 I
Empleo (2,8) 31,4 28,5
Ventas (48,2) 71,7 23,6 Ventas previstas (92,3) 93,0 |
0 10 20 30 40 5 60 70 8 90 100 ' ' ' ' ' ' ' ' ' ' '
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Los () se calculancomo la diferencia entre los % de respuestas positivas y negativas. _ - .
(*) Las respuestas estan calculadas como la diferencia entre los % de respuestas positivas y negativas.

(*) El indice de Confianza Turistico de EXCELTUR (ICTUR) agrega las opiniones sobre las tendencias de las reservas y el empleo en el trimestre de referencia y las ventas en el proximo trimestre
en relacién con los mismos periodos del afio anterior.. Al igual que los datos de las variables de la Encuesta los resultados estan calculados como la diferencia entre los porcentajes de opiniones
positivas y negativas, de las tres variables que componen el indicador, pudiendo oscilar los resultados entre un valor de +100 y —100.
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EXCELTUR / ALIANZA PARA LA EXCELENCIA TURISTICA

PERSPECTIVAS TURISTICAS/ N°57/JULIO 2076

4.a. Museos y monumentos

Opiniones empresariales de Museos y Monumentos.
SEGUNDO trimestre de 2016.
Fuente: Encuesta de Confianza Turistico Empresarial, EXCELTUR

= %Aumentar %Mantenerse | %Disminuir

Precios (13,7) 13,7

Empleo (-13,7) H

74,0
Ventas (91,7) 92,1 ‘
T T T T

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

.Las respuestas estan calculadas como la diferencia entre los % de respuestas positivas y negativas(*)

4.b. Pargues de ocio

Opiniones empresariales de los Parques de ocio.
SEGUNDO trimestre de 2016.
Fuente: Encuesta de Confianza Turistico Empresarial, EXCELTUR

B %Aumentar 9%Mantenerse W %Disminuir
Beneficios(92,8) 93,8 I
Precios (84,5) 84,5

10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

o

.Las respuestas estdn calculadas como la diferencia entre los % de respuestas positivas y negativas(*)

Opiniones empresariales de Museos y Monumentos.
Expectativas empresariales para el lll Trimestre de 2016
Fuente: Encuesta de Confianza Turistico Empresarial, EXCELTUR

B %Aumentar %Mantenerse m %Disminuir

Empleo previsto (9,4) 29,0 19,6
Beneficios previstos (69,4) 69,5 |
Ventas previstas (85,1) 85,4 |
T T T T T T T T T T 1

0 10 20 30 40 50 60 70 8 90

(*) Las respuestas estan calculadas como la diferencia entre los % de respuestas positivas y negativas.

Opiniones empresariales de los Parques de ocio.
Expectativas empresariales para el lll Trimestre de 2016
Fuente: Encuesta de Confianza Turistico Empresarial, EXCELTUR

u %Aumentar %Mantenerse m %Disminuir

Beneficios previstos (43,7) 44,7

0O 10 20 30 40 50 60 70 80 90

(*) Las respuestas estan calculadas como la diferencia entre los % de respuestas positivas y negativas.

100
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EXCELTUR / ALIANZA PARA LA EXCELENCIA TURISTICA

PERSPECTIVAS TURISTICAS/ N°57/JULIO 2016
4.c. Campos de golf

Opiniones empresariale de los Campos de golf. Opiniones empresariales de los Campos de golf.
SEGUNDO trimestre de 2016. Expectativas empresariales para el lll Trimestre de 2016.

Fuente: Encuesta de Confianza Turistico Empresarial, EXCELTUR Fuente: Encuesta de Confianza Turistico Empresarial, EXCELTUR

H %Aumentar I %Mantenerse B %Disminuir
B %Aumentar B %Mantenerse W %Disminuir
Beneficios(46,5) 51,6 43,3 5,
Empleo previsto (26,7) ‘ 26,7 73,3
Precios (33,4) 35,5 62,4 2,1
Beneficios previstos (40,4) ‘ 56,3 27,7 16,0
Empleo (20,4) 22,5 75,4 2,1

Ventas (57,7) 59,8 38,1 21 Ventas previstas (52,4) ‘ 58,7 35,0 6,3

10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

o

(*) Las respuestas estdn calculadas como la diferencia entre los % de respuestas positivas y negativas. (*) Las respuestas estan calculadas como la diferencia entre los % de respuestas positivas y negativas.
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EXCELTUR / ALIANZA PARA LA EXCELENCIA TURISTICA

PERSPECTIVAS TURISTICAS/ N°5/7/JULIO 2016
1. Andalucia

A. Evolucion temporal de la Confianza Empresarial (ICTUR*) y principales indicadores de negocio

indice de Confianza Turistico Empresarial en sector alojamiento (ICTUR). Andalucia. Opinién empresarial en Andalucia (*). Alojamiento hotelero
Fuente: Encuesta de Confianza Turistico Empresarial, EXCELTUR Fuente: Encuesta de Confianza Turistico Empresarial, EXCELTUR

(% opiniones positivas- % opiniones negativas)
(% opiniones positivas- % opiniones negativas) 100 1

== Precios Beneficios Ventas
100 1 - . 75 1
Espafia Andalucia
75 1 70,3 50 A
50 A /\/ 57,7 25 -
25 1 7 N\ 0 -
A UL B B B B B B e |
0 =7 r&rmﬂ*?&‘v—v—v—v—v—v—vyﬁﬂ/:—/n\unn.|||||||||||| i
'-m / -25 A
25 {\/ \ S~/ o | /\/
50 A \
-75 NO 1(7)3 A
b b Lol b L b b s ol
ll”l ||”l|l |||l“| ||”l|l |||l“l |||l”l I|II||L |||l”l IHHL |||l”l ||||“L |||l“l ||||”L I|I|IIL I|I TN FY PN LU Tp e CPeemeg Efrprge Hfoprgng o ey o cpeey o opreg i iy g o
P0022003| 2004 |2005(2006|2007| 2008( 2009| 2010] 2011) 2012( 2013| 2014| 20152016 2005 ] 2006 | 2007 ] 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 2013 ] 2014 | 2015 pO1
(*) Las respuestas estan calculadas como la diferencia entre los % de respuestas positivas y
negativas.
B. Il Trimestre 2016 y previsiones para el lll Trimestre de 2016
Opiniones empresariales en Andalucia. Alojamiento. Opiniones empresariales en Andalucia. Alojamiento.
SEGUNDO trimestre 2016 Expectativas empresariales para el lll trimestre de 2016
Fuente: Encuesta de Confianza Turistico Empresarial, EXCELTUR Fuente: Encuesta de Confianza Turistico Empresarial, EXCELTUR
B %Aumentar %Mantenerse B %Disminuir
B %Aumentar %Mantenerse B %Disminuir
Beneficio
Y D |
(68,3) . B
Beneficio previsto . I
Precios (51,6) [N 13,0 (66,7) : '
Empleo (59,2) 61,0 1
Reservas i
Y T Ventas Previstas
(74,5) o (77,1)
Ventas (77,3)
! r r r r r r r r r \ r T T T T T T T T T 1
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
(*) Las respuestas estan calculadas como la diferencia entre los % de respuestas positivas y negativas. (*) Las respuestas estan calculadas como la diferencia entre los % de respuestas positivas y negativas .
(*) El indice de Confianza Turistico de EXCELTUR (ICTUR) agrega las opiniones sobre las tendencias de las reservas y el empleo en el trimestre de referencia y las ventas en el proximo trimestre a1

en relacién con los mismos periodos del afio anterior.. Al igual que los datos de las variables de la Encuesta los resultados estan calculados como la diferencia entre los porcentajes de opiniones
positivas y negativas, de las tres variables que componen el indicador, pudiendo oscilar los resultados entre un valor de +100 y —100.



EXCELTUR / ALIANZA PARA LA EXCELENCIA TURISTICA

PERSPECTIVAS TURISTICAS/ N°57/JULIO 2076

2. Aragon

A. Evolucion temporal de la Confianza Empresarial (ICTUR*) y principales indicadores de negocio

indice de Confianza Turistico Empresarial en sector alojamiento (ICTUR). Aragén.
Fuente: Encuesta de Confianza Turistico Empresarial, EXCELTUR

(% opiniones positivas- % opiniones negativas )
100 A
75 1
50 7
25 A

Espafia Aragdn

BN

57,7
26,3

0 1A
-25 4
-50 41
75

2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011

B A AR AR AR AR

2012 | 2013 | 2014| 2015 po1

Opinidén empresarial en Aragén (*). Alojamiento hotelero
Fuente: Encuesta de Confianza Turistico Empresarial, EXCELTUR

(% opiniones positivas- % opiniones negativas)

100
75
50
25

0

-25

-50

-75

-100

= Precios Beneficios Ventas

o b s b A L bl st LA L

2015 RO

2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014

(*) Las respuestas estdn calculadas como la diferencia entre los % de respuestas positivas y negativas.

B. Il Trimestre 2016 y previsiones para el lll Trimestre de 2016

Opiniones empresariales en Aragon. Alojamiento.
SEGUNDO trimestre 2016
Fuente: Encuesta de Confianza Turistico Empresarial, EXCELTUR

B %Aumentar %Mantenerse B %Disminuir

Beneficio (34,7) 10,8
Precios (21,6) %
Empleo (15,0) 15,0

Reservas (23,9) 17,4
Ventas (46,5) 56,6 10,1

10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

(*) Las respuestas estan calculadas como la diferencia entre los % de respuestas positivas y negativas.

o

Opiniones empresariales en Aragén. Alojamiento.
Expectativas empresariales para el lll trimestre de 2016
Fuente: Encuesta de Confianza Turistico Empresarial, EXCELTUR

B %Aumentar %Mantenerse B %Disminuir

Beneficio (34,7) 36,3 15,8
Ventas Previstas 500 101
(39,9) ‘ :

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

(*) Las respuestas estan calculadas como la diferencia entre los % de respuestas positivas y negativas.

(*) El indice de Confianza Turistico de EXCELTUR (ICTUR) agrega las opiniones sobre las tendencias de las reservas y el empleo en el trimestre de referencia y las ventas en el proximo trimestre
en relacién con los mismos periodos del afio anterior.. Al igual que los datos de las variables de la Encuesta los resultados estan calculados como la diferencia entre los porcentajes de opiniones
positivas y negativas, de las tres variables que componen el indicador, pudiendo oscilar los resultados entre un valor de +100 y —100.
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EXCELTUR / ALIANZA PARA LA EXCELENCIA TURISTICA

PERSPECTIVAS TURISTICAS/ N°57/JULIO 2076

3. Asturias

A. Evolucion temporal de la Confianza Empresarial (ICTUR*) y principales indicadores de negocio

indice de Confianza Turistico Empresarial en sector alojamiento (ICTUR). Asturias.
Fuente: Encuesta de Confianza Turistico Empresarial, EXCELTUR

(% opiniones positivas- % opiniones negativas )

100 A
75
50 __— 57,7

25 4 A 31,0
zg_/\’\'%‘—\\// /\:-\\/
"/

—100_||n|nl|l |||||||J| I|u|nll I|n|m|| I|H|nll |||||||||| I|n|n|| IHHII IHHII |||||||l| IHHII ||

2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 RO

Espafia Asturias

—

Opinion empresarial en Asturias (*). Alojamiento hotelero
Fuente: Encuesta de Confianza Turistico Empresarial, EXCELTUR

Beneficios

Precios

- - - ) Vent:
(% opiniones positivas- % opiniones negativas) entas

7 AL LA L U L L b

2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 p01

(*) Las respuestas estan calculadas como la diferencia entre los % de respuestas positivas y negativas.

B. Il Trimestre 2016 y previsiones para el lll Trimestre de 2016

Opiniones empresariales en Asturias. Alojamiento.
SEGUNDO trimestre 2016
Fuente: Encuesta de Confianza Turistico Empresarial, EXCELTUR

Opiniones empresariales en Asturias. Alojamiento.
Expectativas empresariales para el lll trimestre de 2016
Fuente: Encuesta de Confianza Turistico Empresarial, EXCELTUR

B %Aumentar

%Mantenerse

B %Disminuir

B %Aumentar %Mantenerse B %Disminuir
Beneficio (50,0)
Precios (50,0)
Empleo (2,7) G
Reservas (31,6)
Ventas (56,0) 68.0 . 120 |
0 10 20 3 4 50 6 7 8 % 100

(*) Las respuestas estan calculadas como la diferencia entre los % de respuestas positivas y negativas.

Beneficio previsto (52,7)

r T T T T T T T T T 1
0O 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

(*) Las respuestas estan calculadas como la diferencia entre los % de respuestas positivas y negativas.

(*) El indice de Confianza Turistico de EXCELTUR (ICTUR) agrega las opiniones sobre las tendencias de las reservas y el empleo en el trimestre de referencia y las ventas en el proximo trimestre
en relacién con los mismos periodos del afio anterior.. Al igual que los datos de las variables de la Encuesta los resultados estan calculados como la diferencia entre los porcentajes de opiniones
positivas y negativas, de las tres variables que componen el indicador, pudiendo oscilar los resultados entre un valor de +100 y —100.
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EXCELTUR / ALIANZA PARA LA EXCELENCIA TURISTICA

PERSPECTIVAS TURISTICAS/ N°5/7/JULIO 2016
4. Baleares

A. Evolucion temporal de la Confianza Empresarial (ICTUR*) y principales indicadores de negocio

Opinién empresarial en Baleares (*). Alojamiento hotelero

indice de Confianza Turistico Empresarial en sector alojamiento (ICTUR). Baleares.
Fuente: Encuesta de Confianza Turistico Empresarial, EXCELTUR

Fuente: Encuesta de Confianza Turistico Empresarial, EXCELTUR
(% opiniones positivas- % opiniones negativas )

(% opiniones positivas- % opiniones negativas ) 100 1 Precios Beneficios Ventas
100 A Espafia Baleares 75
75 4 78,0 50

50 — 577 2
25 - / 0
o—;ﬁ./\/\./v\ 1—/ 25

-25 1 \ 50
-50 A -75
-75 A \\

A ] b L b o L L b L

2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 [ 2014 | 2015 [201

7 b b b b b b ) b L

2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015

o
=

(*) Las respuestas estan calculadas como la diferencia entre los % de respuestas positivas y negativas.

B. Il Trimestre 2016 y previsiones para el lll Trimestre de 2016

Opiniones empresariales en Baleares. Alojamiento. Opiniones empresariales en Baleares. Alojamiento.
SEGUNDO trimestre 2016 Expectativas empresariales para el lll trimestre de 2016

Fuente: Encuesta de Confianza Turistico Empresarial, EXCELTUR Fuente: Encuesta de Confianza Turistico Empresarial, EXCELTUR

= %Aumentar %Mantenerse ® %Disminuir = %Aumentar %Mantenerse = %Disminuir
Beneficio... 1
Beneficio previsto (87,5) 87,5
Precios (93,8)
Empleo (67,7)
Reservas. 1 1 Ventas Previstas (79,0) 80,1
Ventas (90,5) T - —
r T T T T T T T T T 1 r T T T T T T T T T 1
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
(*) Las respuestas estan calculadas como la diferencia entre los % de respuestas positivas y negativas. (*) Las respuestas estan calculadas como la diferencia entre los % de respuestas positivas y negativas.
(*) El indice de Confianza Turistico de EXCELTUR (ICTUR) agrega las opiniones sobre las tendencias de las reservas y el empleo en el trimestre de referencia y las ventas en el proximo trimestre a4

en relacién con los mismos periodos del afio anterior.. Al igual que los datos de las variables de la Encuesta los resultados estan calculados como la diferencia entre los porcentajes de opiniones
positivas y negativas, de las tres variables que componen el indicador, pudiendo oscilar los resultados entre un valor de +100 y —100.



EXCELTUR / ALIANZA PARA LA EXCELENCIA TURISTICA

PERSPECTIVAS TURISTICAS/ N°5/7/JULIO 2016
5. Comunidad Valenciana

A. Evolucion temporal de la Confianza Empresarial (ICTUR*) y principales indicadores de negocio

Opiniéon empresarial en Comunidad Valenciana (*). Alojamiento hotelero

indi nfianza Turistico Empresarial en r alojamien ICTUR). Comuni
dice de Confianza Turistico presarial en sector alojamiento (ICTUR). Comunidad Fuente: Encuesta de Confianza Turistico Empresarial, EXCELTUR

Valenciana.
Fuente: Encuesta de Confianza Turistico Empresarial, EXCELTUR
o i P - .
(% opiniones positivas- % opiniones negativas ) (% opiniones positivas- % opiniones negativas )
100 1~ 100 -

Precios Beneficios Ventas

75 - 59,9 75

50 + Espafia C. Valenciana //' 57,7 2(5)

25 - A / /\ a\% 0

0-7/4_'""""""""""_'_ﬁ"""/‘\/‘""""" -25
“25 1 \ -50
50 - \ / 75
-75 A F
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2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 P01
(*) Las respuestas estdn calculadas como la diferencia entre los % de respuestas positivas y negativas.

B. Il Trimestre 2016 y previsiones para el lll Trimestre de 2016

Opiniones empresariales en la Comunidad Valenciana. Alojamiento. Opiniones empresariales en Comunidad Valenciana. Alojamiento.
SEGUNDO trimestre 2016 Expectativas empresariales para el lll trimestre de 2016
Fuente: Encuesta de Confianza Turistico Empresarial, EXCELTUR Fuente: Encuesta de Confianza Turistico Empresarial, EXCELTUR

= %Aumentar %Mantenerse B %Disminuir B %Aumentar %Mantenerse H %Disminuir

Beneficio... 62 12,5
Beneficio previsto (59,6)

Precios (65,9)
Empleo (54,8)
600

7.1 |

Reservas...
Ventas (64,6) 71,8 7.1
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
(*) Las respuestas estan calculadas como la diferencia entre los % de respuestas positivas y negativas. (*) Las respuestas estan calculadas como la diferencia entre los % de respuestas positivas y negativas.

(*) El indice de Confianza Turistico de EXCELTUR (ICTUR) agrega las opiniones sobre las tendencias de las reservas y el empleo en el trimestre de referencia y las ventas en el proximo trimestre
en relacién con los mismos periodos del afio anterior.. Al igual que los datos de las variables de la Encuesta los resultados estan calculados como la diferencia entre los porcentajes de opiniones
positivas y negativas, de las tres variables que componen el indicador, pudiendo oscilar los resultados entre un valor de +100 y —100.
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PERSPECTIVAS TURISTICAS/ N°57/JULIO 2076

6. Canarias

A. Evolucion temporal de la Confianza Empresarial (ICTUR*) y principales indicadores de negocio

indice de Confianza Turistico Empresarial en sector alojamiento (ICTUR). Canarias.
Fuente: Encuesta de Confianza Turistico Empresarial, EXCELTUR

(% opiniones positivas- % opiniones negativas )

100 ~ Espafia Canarias
75 A [ 65,1
50 A 57,7
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2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 pO1|

Opinién empresarial en Canarias (*). Alojamiento hotelero
Fuente: Encuesta de Confianza Turistico Empresarial, EXCELTUR

(% opiniones positivas- % opiniones negativas )

100 - = Precios Beneficios

75

50

25
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-25
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-75
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(*) Las respuestas estan calculadas como la diferencia entre los % de respuestas positivas y negativas.

Ventas

B. Il Trimestre 2016 y previsiones para el lll Trimestre de 2016

Opiniones empresariales en Canarias. Alojamiento.
SEGUNDO trimestre 2016
Fuente: Encuesta de Confianza Turistico Empresarial, EXCELTUR

B %Aumentar %Mantenerse B %Disminuir
Beneficio... |
Precios (65,7)
Empleo (66,0) |
Reservas...
L 77s | |

Ventas (75,0)

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

(*) Las respuestas estan calculadas como la diferencia entre los % de respuestas positivas y negativas.

Opiniones empresariales en Canarias. Alojamiento.
Expectativas empresariales para el lll trimestre de 2016
Fuente: Encuesta de Confianza Turistico Empresarial, EXCELTUR

B %Aumentar %Mantenerse B %Disminuir
Beneficio previsto (72,5) 77,0 E
Ventas Previstas (67,6) 73,4 5,9

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

(*) Las respuestas estdn calculadas como la diferencia entre los % de respuestas positivas y negativas.

(*) El indice de Confianza Turistico de EXCELTUR (ICTUR) agrega las opiniones sobre las tendencias de las reservas y el empleo en el trimestre de referencia y las ventas en el proximo trimestre
en relacién con los mismos periodos del afio anterior.. Al igual que los datos de las variables de la Encuesta los resultados estan calculados como la diferencia entre los porcentajes de opiniones
positivas y negativas, de las tres variables que componen el indicador, pudiendo oscilar los resultados entre un valor de +100 y —100.
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PERSPECTIVAS TURISTICAS/ N°5/7/JULIO 2016
/. Cantabria

A. Evolucion temporal de la Confianza Empresarial (ICTUR*) y principales indicadores de negocio

indice de Confianza Turistico Empresarial en sector alojamiento (ICTUR). Cantabria. Opinién empresarial en Cantabria (*). Alojamiento hotelero
Fuente: Encuesta de Confianza Turistico Empresarial, EXCELTUR Fuente: Encuesta de Confianza Turistico Empresarial, EXCELTUR

(% opiniones positivas- % opiniones negativas )

(% opiniones positivas- % opiniones negativas) 100 A
100 1 75 1 Precios Beneficios Ventas
75 4 Espafia Cantabria 577 50 A
50 4 ’ 25 1 \
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2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 pO1
2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 2012 | 2013 | 2014| 2015}01

(*) Las respuestas estdn calculadas como la diferencia entre los % de respuestas positivas y negativas.

B. Il Trimestre 2016 y previsiones para el lll Trimestre de 2016

Opiniones empresariales en Cantabria. Alojamiento. Opiniones empresariales en Cantabria. Alojamiento.
SEGUNDO trimestre 2016 Expectativas empresariales para el lll trimestre de 2016
Fuente: Encuesta de Confianza Turistico Empresarial, EXCELTUR Fuente: Encuesta de Confianza Turistico Empresarial, EXCELTUR
B %Aumentar %Mantenerse = %Disminuir W %Aumentar %Mantenerse W %Disminuir
Beneficio (8,2)
Beneficio previsto
53,0 22,1
Precios (-1,1) 414 29,1 (31,0 _ -
Empleo (4,6) 15,7 14,9
Reservas (68) T E— Ventas Previstas (17,9)

0O 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Ventas (8,2)

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

(*) Las respuestas estdn calculadas como la diferencia entre los % de respuestas positivas y negativas. (*) Las respuestas estan calculadas como la dif erencia entre los % de respuestas positivas y

(*) El indice de Confianza Turistico de EXCELTUR (ICTUR) agrega las opiniones sobre las tendencias de las reservas y el empleo en el trimestre de referencia y las ventas en el proximo trimestre
en relacién con los mismos periodos del afio anterior.. Al igual que los datos de las variables de la Encuesta los resultados estan calculados como la diferencia entre los porcentajes de opiniones
positivas y negativas, de las tres variables que componen el indicador, pudiendo oscilar los resultados entre un valor de +100 y —100.



EXCELTUR / ALIANZA PARA LA EXCELENCIA TURISTICA

PERSPECTIVAS TURISTICAS/ N°5/7/JULIO 2016
8. Castilla La Mancha

A. Evolucion temporal de la Confianza Empresarial (ICTUR*) y principales indicadores de negocio

indice de Confianza Turistico Empresarial en sector alojamiento (ICTUR). Castilla La Opinién empresarial en Castilla La Mancha (*). Alojamiento hotelero
Mancha. Fuente: Encuesta de Confianza Turistico Empresarial, EXCELTUR
Fuente: Encuesta de Confianza Turistico Empresarial, EXCELTUR

- - - . (% opiniones positivas- % opiniones negativas )
(% opiniones positivas- % opiniones negativas )

100 - 1(;;) - e Precios Beneficios Ventas
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-100 A
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(*) Las respuestas estan calculadas como la diferencia entre los % de respuestas positivas y negativas.
2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 [ 2012 | 2013 | 2014 | 2015 P01

B. Il Trimestre 2016 y previsiones para el lll Trimestre de 2016

Opiniones empresariales en Castilla La Mancha. Alojamiento.
SEGUNDO trimestre 2016
Fuente: Encuesta de Confianza Turistico Empresarial, EXCELTUR

B %Aumentar %Mantenerse B %Disminuir
BererCle T 232
(23,4)
Precios (-14,9) 36,7 28,3
Empleo (13,4)
Reservas (26,2) 42,4 16,2

Ventas (41,4) NI

|

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

(*) Las respuestas estan calculadas como la diferencia entre los % de respuestas positivas y negativas.

Opiniones empresariales en Castilla La Mancha. Alojamiento.
Expectativas empresariales para el lll trimestre de 2016
Fuente: Encuesta de Confianza Turistico Empresarial, EXCELTUR

= %Aumentar %Mantenerse ® %Disminuir

Ventas Previstas (31,5)

Beneficio previsto (26,2) 16,2

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

(*) Las respuestas estan calculadas como la diferencia entre los % de respuestas positivas y negativas.

(*) El indice de Confianza Turistico de EXCELTUR (ICTUR) agrega las opiniones sobre las tendencias de las reservas y el empleo en el trimestre de referencia y las ventas en el proximo trimestre
en relacién con los mismos periodos del afio anterior.. Al igual que los datos de las variables de la Encuesta los resultados estan calculados como la diferencia entre los porcentajes de opiniones
positivas y negativas, de las tres variables que componen el indicador, pudiendo oscilar los resultados entre un valor de +100 y —100.



EXCELTUR / ALIANZA PARA LA EXCELENCIA TURISTICA

PERSPECTIVAS TURISTICAS/ N°57/JULIO 2076

9. Castillay Leon

A. Evolucion temporal de la Confianza Empresarial (ICTUR*) y principales indicadores de negocio

indice de Confianza Turistico Empresarial en sector alojamiento (ICTUR). Castilla y Ledn.
Fuente: Encuesta de Confianza Turistico Empresarial, EXCELTUR

(% opiniones positivas- % opiniones negativas )
100 1
75 4 Espafia Castilla yLeodn

50 A ~— 57,7
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o

1

Opinién empresarial en Castilla y Ledn (*). Alojamiento hotelero
Fuente: Encuesta de Confianza Turistico Empresarial, EXCELTUR

(% opiniones positivas- % opiniones negativas)
100 -

75 = Precios Beneficios

Ventas

o : A\
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(*) Las respuestas estdn calculadas como la diferencia entre los % de respuestas positivas y negativas.

B. Il Trimestre 2016 y previsiones para el lll Trimestre de 2016

Opiniones empresariales en Castilla y Ledn. Alojamiento.
SEGUNDO trimestre 2016

Fuente: Encuesta de Confianza Turistico Empresarial, EXCELTUR

B %Aumentar %Mantenerse B %Disminuir
Beneficio...
Precios (5,1) 30,8
Empleo (49,6) 56,5 6,9 |
Reservas (-...
Ventas (-9,4) 24,8 34,2

10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

o

(*) Las respuestas estan calculadas como la diferencia entre los % de respuestas positivas y negativas.

Opiniones empresariales en Castilla y Leén. Alojamiento.
Expectativas empresariales para el lll trimestre de 2016
Fuente: Encuesta de Confianza Turistico Empresarial, EXCELTUR

B %Aumentar %Mantenerse B %Disminuir

Beneficio previsto (25,2)

Ventas Previstas (29,8) 13,8

0O 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

(*) Las respuestas estan calculadas como la diferencia entre los % de respuestas positivas y negativas.

(*) El indice de Confianza Turistico de EXCELTUR (ICTUR) agrega las opiniones sobre las tendencias de las reservas y el empleo en el trimestre de referencia y las ventas en el proximo trimestre
en relacién con los mismos periodos del afio anterior.. Al igual que los datos de las variables de la Encuesta los resultados estan calculados como la diferencia entre los porcentajes de opiniones
positivas y negativas, de las tres variables que componen el indicador, pudiendo oscilar los resultados entre un valor de +100 y —100.
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PERSPECTIVAS TURISTICAS/ N°5/7/JULIO 2016
10. Cataluna

A. Evolucion temporal de la Confianza Empresarial (ICTUR*) y principales indicadores de negocio

indice de Confianza Turistico Empresarial en sector alojamiento (ICTUR). Catalufia.

: L ) Opinion empresarial en Catalufia (*). Alojamiento hotelero
Fuente: Encuesta de Confianza Turistico Empresarial, EXCELTUR

Fuente: Encuesta de Confianza Turistico Empresarial, EXCELTUR

(% opiniones positivas- % opiniones negativas )
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(*) Las respuestas estan calculadas como la diferencia entre los % de respuestas positivas y negativas.

B. Il Trimestre 2016 y previsiones para el lll Trimestre de 2016

Opiniones empresariales en Cataluiia. Alojamiento.
SEGUNDO trimestre 2016
Fuente: Encuesta de Confianza Turistico Empresarial, EXCELTUR

Opiniones empresariales en Catalufia. Alojamiento.
Expectativas empresariales para el lll trimestre de 2016
Fuente: Encuesta de Confianza Turistico Empresarial, EXCELTUR

= %Aumentar %Mantenerse = %Disminuir L
® %Aumentar %Mantenerse B %Disminuir
Beneficio (56,6) 62,9
Precios (66,8) 72,3 Beneficio previsto (40,4) 44,5 E
Empleo (40,5) [NV
Reservas (25,0) 47,4
Ventas (41,5)

59,7 18,2

(*) Las respuestas estan caleuladas como la diferencia entre los % de respuestas positivas y negativas. (*) Las respuestas estan calculadas como la diferencia entre los % de respuestas positivas y negativas.
(*) El indice de Confianza Turistico de EXCELTUR (ICTUR) agrega las opiniones sobre las tendencias de las reservas y el empleo en el trimestre de referencia y las ventas en el proximo trimestre
en relacién con los mismos periodos del afio anterior.. Al igual que los datos de las variables de la Encuesta los resultados estan calculados como la diferencia entre los porcentajes de opiniones
positivas y negativas, de las tres variables que componen el indicador, pudiendo oscilar los resultados entre un valor de +100 y —100.
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EXCELTUR / ALIANZA PARA LA EXCELENCIA TURISTICA

PERSPECTIVAS TURISTICAS/ N°57/JULIO 2076

17. Pais Vasco

A. Evolucion temporal de la Confianza Empresarial (ICTUR*) y principales indicadores de negocio

indice de Confianza Turistico Empresarial en sector alojamiento (ICTUR). Pais Vasco.
Fuente: Encuesta de Confianza Turistico Empresarial, EXCELTUR

(% opiniones positivas- % opiniones negativas )
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Opinién empresarial en Pais Vasco (*). Alojamiento hotelero
Fuente: Encuesta de Confianza Turistico Empresarial, EXCELTUR

(% opiniones positivas- % opiniones negativas )
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(*) Las respuestas estan calculadas como la diferencia entre los % de respuestas positivas y negativas.

B. Il Trimestre 2016 y previsiones para el lll Trimestre de 2016

Opiniones empresariales en Pais Vasco. Alojamiento.
SEGUNDO trimestre 2016
Fuente: Encuesta de Confianza Turistico Empresarial, EXCELTUR

B %Aumentar %Mantenerse B %Disminuir
Beneficio (77,0) X
Precios (69,0)
Empleo (34,3) 34,3
Reservas (73,0) L 0.3 |
Ventas (72,4)

o

10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
(*) Las respuestas estan calculadas como la diferencia entre los % de respuestas positivas y negativas.

Opiniones empresariales en Pais Vasco. Alojamiento.
Expectativas empresariales para el lll trimestre de 2016
Fuente: Encuesta de Confianza Turistico Empresarial, EXCELTUR

= %Aumentar %Mantenerse  %Disminuir
Beneficio previsto (79,5) 81,9 I
Ventas Previstas (76,9) 84,7 7,9

0 100 20 30 40 50 60 70 8 90 100

(*) Las respuestas estdn calculadas como la diferencia entre los % de respuestas positivas y negativas.

(*) El indice de Confianza Turistico de EXCELTUR (ICTUR) agrega las opiniones sobre las tendencias de las reservas y el empleo en el trimestre de referencia y las ventas en el proximo trimestre 51
en relacién con los mismos periodos del afio anterior.. Al igual que los datos de las variables de la Encuesta los resultados estan calculados como la diferencia entre los porcentajes de opiniones
positivas y negativas, de las tres variables que componen el indicador, pudiendo oscilar los resultados entre un valor de +100 y —100.



EXCELTUR / ALIANZA PARA LA EXCELENCIA TURISTICA

PERSPECTIVAS TURISTICAS/ N°5/7/JULIO 2016
12. Extremadura

A. Evolucion temporal de la Confianza Empresarial (ICTUR*) y principales indicadores de negocio

Opinion empresarial en Extremadura (*). Alojamiento hotelero

indi Confianza Turistico Empresarial en r alojamiento (ICTUR). Extremadura.
dice de Confianza Turistico presarial en sector alojamiento (ICTUR) emadura Fuente: Encuesta de Confianza Turistico Empresarial, EXCELTUR

Fuente: Encuesta de Confianza Turistico Empresarial, EXCELTUR

(% opiniones positivas- % opiniones negativas ) (% opiniones positivas- % opiniones negativas )
100 - 100 A = Precios Beneficios Ventas
75 4 Extremadura Espafia 75 f\
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2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 pO1 (*) Las respuestas estan calculadas como la diferencia entre los % de respuestas positivas y
negativas.
B. Il Trimestre 2016 y previsiones para el lll Trimestre de 2016
Opiniones empresariales en Extremadura. Alojamiento. Opiniones empresariales en Extremadura. Alojamiento.
SEGUNDO trimestre 2016 Expectativas empresariales para el lll trimestre de 2016
Fuente: Encuesta de Confianza Turistico Empresarial, EXCELTUR Fuente:Encuesta de Confianza Turistico Empresarial, EXCELTUR
B %Aumentar %Mantenerse B %Disminuir B %Aumentar %Mantenerse B %Disminuir
Beneficio (9,6) 31,1 21,5
Beneficio previsto (37,4) 45,8 8,4
Precios (62,6)
Empleo (27,1) | 8.4 ]
Reservas (38,3) 9 29,9
Ventas Previstas (47,7) 56,1
Ventas (13,1) 43,0 | 299 |
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
(*) Las respuestas estan calculadas como la diferencia entre los % de respuestas positivas y negativas. (*) Las respuestas estan calculadas como la diferencia entre los % de respuestas positivas y negativas.

(*) El indice de Confianza Turistico de EXCELTUR (ICTUR) agrega las opiniones sobre las tendencias de las reservas y el empleo en el trimestre de referencia y las ventas en el proximo trimestre
en relacién con los mismos periodos del afio anterior.. Al igual que los datos de las variables de la Encuesta los resultados estan calculados como la diferencia entre los porcentajes de opiniones
positivas y negativas, de las tres variables que componen el indicador, pudiendo oscilar los resultados entre un valor de +100 y —100.



EXCELTUR / ALIANZA PARA LA EXCELENCIA TURISTICA

PERSPECTIVAS TURISTICAS/ N°57/JULIO 2076

13. Galicia

A. Evolucion temporal de la Confianza Empresarial (ICTUR*) y principales indicadores de negocio

indice de Confianza Turistico Empresarial en sector alojamiento (ICTUR). Galicia. Opinién empresarial en Galicia (*). Alojamiento hotelero
Fuente: Encuesta de Confianza Turistico Empresarial, EXCELTUR Fuente:Encuesta de Confianza Turistico Empresarial, EXCELTUR
(% opiniones positivas- % opiniones negativas ) (% opiniones positivas- % opiniones negativas )
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2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 bo1 (*) Las respuestas estdn calculadas como la diferencia entre los % de respuestas positivas y negativas.

B. Il Trimestre 2016 y previsiones para el lll Trimestre de 2016

Opiniones empresariales en Galicia. Alojamiento.
Expectativas empresariales para el lll trimestre de 2016
Fuente: Encuesta de Confianza Turistico Empresarial, EXCELTUR

Opiniones empresariales en Galicia. Alojamiento.
SEGUNDO trimestre de 2016
Fuente: Encuesta de Confianza Turistico Empresarial, EXCELTUR

= %Aumentar %Mantenerse = %Disminuir B %Aumentar %Mantenerse B %Disminuir
Beneficio (37,9)
Beneficio previsto (39,2) 42,0 I
Precios (39,4) NNV TV
Empleo (51,5)
Reservas (43,4) NGRS E Ventas Previstas (52,5) 55,4 I
Ventas (50,8)

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

; . ) " . (*) Las respuestas estdn calculadas como la diferencia entre los % de respuestas positivas y negativas.
(*) Las respuestas estan calculadas como la diferencia entre los % de respuestas positivas y negativas.

(*) El indice de Confianza Turistico de EXCELTUR (ICTUR) agrega las opiniones sobre las tendencias de las reservas y el empleo en el trimestre de referencia y las ventas en el proximo trimestre 53
en relacién con los mismos periodos del afio anterior.. Al igual que los datos de las variables de la Encuesta los resultados estan calculados como la diferencia entre los porcentajes de opiniones
positivas y negativas, de las tres variables que componen el indicador, pudiendo oscilar los resultados entre un valor de +100 y —100.
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14. Comunidad de Madrid

A. Evolucion temporal de la Confianza Empresarial (ICTUR*) y principales indicadores de negocio

Opinién empresarial en Comunidad de Madrid (*). Alojamiento hotelero

indice de Confianza Turistico Empresarial en sector alojamiento (ICTUR). Comunidad de
Fuente: Encuesta de Confianza Turistico Empresarial, EXCELTUR

Madrid.

Fuente: Encuesta de Confianza Turistico Empresarial, EXCELTUR
(% opiniones positivas- % opiniones negativas )

(% opiniones positivas- % opiniones negativas ) 100 - Precios Beneficios Ventas
100 1 Comunidad de Madrid Espafia 75 1 Z
75 1 57,7 50 A
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100 A
I|II|IIII I|II|III|I I|II|II]I I|II|IIII I|II|IIII I|II|IIII I|II|IIII I|II|IIII I|II|II|I I|II|IIII I|II|IIII I|II 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 pO1|

2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 [ 2012 | 2013 | 2014 | 2015 pO1 (*) Las respuestas estan calculadas como la diferencia entre los % de respuestas positivas y negativas .

B. Il Trimestre 2016 y previsiones para el lll Trimestre de 2016

Opiniones empresariales en la Comunidad de Madrid. Alojamiento.
Expectativas empresariales para el lll trimestre de 2016
Fuente: Encuesta de Confianza Turistico Empresarial, EXCELTUR

Opiniones empresariales en la Comunidad de Madrid. Alojamiento.
SEGUNDO trimestre de 2016
Fuente: Encuesta de Confianza Turistico Empresarial, EXCELTUR

B %Aumentar %Mantenerse B %Disminuir M %eAumentar %Mantenerse ¥ 9%Disminuir
Beneficio (69,8) 714 |
Precios (85,8) 87,5 |
Empleo (44,3) 48.2 3 3|

Ventas (67,6) —_—————
- - - - - - - - - - - 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
0 10 20 30 4 50 6 70 8 90 100

(*) Las respuestas estan calculadas como la diferencia entre los % de respuestas positivas y negativas.
(*) Las respuestas estan calculadas como la diferencia entre los % de respuestas positivas y negativas.

(*) El indice de Confianza Turistico de EXCELTUR (ICTUR) agrega las opiniones sobre las tendencias de las reservas y el empleo en el trimestre de referencia y las ventas en el proximo trimestre
en relacién con los mismos periodos del afio anterior.. Al igual que los datos de las variables de la Encuesta los resultados estan calculados como la diferencia entre los porcentajes de opiniones
positivas y negativas, de las tres variables que componen el indicador, pudiendo oscilar los resultados entre un valor de +100 y —100.
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15. La Rigja

A. Evolucion temporal de la Confianza Empresarial (ICTUR*) y principales indicadores de negocio

indice de Confianza Turistico Empresarial en sector alojamiento (ICTUR). La Rioja. Opinién empresarial en La Rioja (*). Alojamiento hotelero
Fuente: Encuesta de Confianza Turistico Empresarial, EXCELTUR Fuente: Encuesta de Confianza Turistico Empresarial, EXCELTUR

(% opiniones positivas- % opiniones negativas )
100 1
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(*) Las respuestas estan calculadas como la diferencia entre los % de respuestas positivas y negativas.

Precios Beneficios Ventas

La Rioja Espafia

//\\/‘\/\13,15

2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 pO1|

B. Il Trimestre 2016 y previsiones para el lll Trimestre de 2016

Opiniones empresariales en La Rioja. Alojamiento.
SEGUNDO trimestre de 2016
Fuente: Encuesta de Confianza Turistico Empresarial, EXCELTUR

Opiniones empresariales en La Rioja. Alojamiento.
Expectativas empresariales para el lll trimestre de 2016
Fuente: Encuesta de Confianza Turistico Empresarial, EXCELTUR

B %Aumentar %Mantenerse B %Disminuir ™ %Aumentar %Mantenerse = %Disminuir
Beneficio (43,7) 54,2 10,4
Beneficio previsto (32,3) 37,5
Precios (8,3) 16,7
Empleo (24,0)
Reservas (-12,5) 34.4 Ventas Previstas (29,2) 37,5 8,3
Ventas (-7,3) 375 |
0 10 20 30 0 50 60 70 20 % 100 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

(*) Las respuestas estan calculadas como la diferencia entre los % de respuestas positivas y negativas. (*) Las respuestas estdn calculadas como la diferencia entre los % de respuestas positivas y negativas.

(*) El indice de Confianza Turistico de EXCELTUR (ICTUR) agrega las opiniones sobre las tendencias de las reservas y el empleo en el trimestre de referencia y las ventas en el proximo trimestre
en relacién con los mismos periodos del afio anterior.. Al igual que los datos de las variables de la Encuesta los resultados estan calculados como la diferencia entre los porcentajes de opiniones
positivas y negativas, de las tres variables que componen el indicador, pudiendo oscilar los resultados entre un valor de +100 y —100.

55



EXCELTUR / ALIANZA PARA LA EXCELENCIA TURISTICA

PERSPECTIVAS TURISTICAS/ N°57/JULIO 2016

16. Navarra

A. Evolucion temporal de la Confianza Empresarial (ICTUR*) y principales indicadores de negocio

indice de Confianza Turistico Empresarial en sector alojamiento (ICTUR). Navarra.
Fuente: Encuesta de Confianza Turistico Empresarial, EXCELTUR

(% opiniones positivas- % opiniones negativas )
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Navarra Espafia

Opinién empresarial en Navarra (*). Alojamiento hotelero
Fuente: Encuesta de Confianza Turistico Empresarial, EXCELTUR
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(*) Las respuestas estan calculadas como la diferencia entre los % de respuestas positivas y negativas.

B. Il Trimestre 2016 y previsiones para el lll Trimestre de 2016

Opiniones empresariales en Navarra. Alojamiento.
SEGUNDO trimestre 2016
Fuente: Encuesta de Confianza Turistico Empresarial, EXCELTUR

= %Aumentar %Mantenerse B %Disminuir
Beneficio (-9,1) 36,4
Precios (27,2)
Empleo (27,3)
Reservas (63,7)
Ventas (36,5) 212

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

(*) Las respuestas estan calculadas como la diferencia entre los % de respuestas positivas y negativas.

(*) El indice de Confianza Turistico de EXCELTUR (ICTUR) agrega las opiniones sobre las tendencias de las reservas y el empleo en el trimestre de referencia y las ventas en el proximo trimestre

Opiniones empresariales en Navarra. Alojamiento.
Expectativas empresariales para el lll trimestre de 2016
Fuente: Encuesta de Confianza Turistico Empresarial, EXCELTUR

B %Aumentar %Mantenerse B %Disminuir

Beneficio

Ventas Previstas
(-25,4)

0 10 20 30 40 50 60 70 8 90 100

(*) Las respuestas estan calculadas como la diferencia entre los % de respuestas positivas y negativas.
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en relacién con los mismos periodos del afio anterior.. Al igual que los datos de las variables de la Encuesta los resultados estan calculados como la diferencia entre los porcentajes de opiniones
positivas y negativas, de las tres variables que componen el indicador, pudiendo oscilar los resultados entre un valor de +100 y —100.
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17. Murcia

A. Evolucion temporal de la Confianza Empresarial (ICTUR*) y principales indicadores de negocio

indice de Confianza Turistico Empresarial en sector alojamiento (ICTUR). Murcia.
Fuente: Encuesta de Confianza Turistico Empresarial, EXCELTUR
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Opinién

empresarial en Murcia (*). Alojamiento hotelero

Fuente: Encuesta de Confianza Turistico Empresarial, EXCELTUR
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(*) Las respuestas estan calculadas como la diferencia entre los % de respuestas positivas y negativas .

B. Il Trimestre 2016 y previsiones para el lll Trimestre de 2016

Opiniones empresariales en Murcia. Alojamiento.
SEGUNDO trimestre 2016
Fuente: Encuesta de Confianza Turistico Empresarial, EXCELTUR

= %Aumentar %Mantenerse = %Disminuir

Beneficio (80,3) 80

Precios (86,4) 4,3

Empleo (73,3) 3

N
(°8}
=
(°S)

Reservas (86,9) 86.9

Ventas (79,1)

79 1

10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

o

(*) Las respuestas estan calculadas como la diferencia entre los % de respuestas positivas y negativas.

(*) El indice de Confianza Turistico de EXCELTUR (ICTUR) agrega las opiniones sobre las tendencias de las reservas y el empleo en el trimestre de referencia y las ventas en el proximo trimestre
en relacién con los mismos periodos del afio anterior.. Al igual que los datos de las variables de la Encuesta los resultados estan calculados como la diferencia entre los porcentajes de opiniones

Opiniones empresariales en Murcia. Alojamiento.

Expectativas empresariales para el lll trimestre de 2016

Fuente: Encuesta de Confianza Turistico Empresarial, EXCELTUR

= %Disminuir

= %Aumentar %Mantenerse

Beneficio previsto
(69,3)

Ventas Previstas (58,8)

0 10 20 30 40 50 60 70 8 90 100

(*) Las respuestas estan calculadas como la diferencia entre los % de respuestas positivas y negativas.
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positivas y negativas, de las tres variables que componen el indicador, pudiendo oscilar los resultados entre un valor de +100 y —100.
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