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La evolucion de uno de 10s motores economicos de la comunidad

NOTICIAS EXCELTUR

Las grandes empresas de turismo bajan a Galicia al
décimo lugar en competitividad regional del sector

En 2011 era la octava » La autonomia padece la falta de eficiencia en la promocién, problemas de accesibilidad
y la baja rentabilidad » Galicia destaca en la vision como una actividad prioritaria y la diversificacion de oferta

JULIO PEREZ = Vigo

Por segundo ejercicio consecu-
tivo, Galicia super6 el pasado 2015
los cuatro millones de turistas. De
hecho,el niimero roz6 los 4,6 millo-
nes,un 11,9% mas —el mayor ascen-
so del pais— que en 2014,cuando se
alcanzaron los 4,089 millones de vi-
sitantes. ;Cuanto de esta evolucién
tiene que ver con el potencial de la
comunidad como polo de atrac-
cién por si misma y cuanto del cam-
bio de ciclo en general de la eco-
nomiay el efecto llamada por el re-
surgir de Espafna como destino de
referencia en todo el mundo? Una
cuestion dificil de desentrafar. La
apuesta de las administraciones por
la actividad es clara.De ella y otros
negocios paralelos que le sirven de
proveedores 0 que estan estrecha-
mente ligados como es el caso del
comercio proceden once de cada
cien euros del Producto Interior
Bruto (PIB) regional y mas de
100.000 puestos de trabajo. Pero al
turismo gallego se le resiste una de
las cuestiones mas importantes pa-
ra consolidarse y asegurar un futu-
ro tranquilo.Su competitividad.Las
grandes empresas del sector agru-
padas en Exceltur la sitdan en el dé-
cimo lugar entre todas las autono-
mias en su capacidad para compe-
tir y; por lo tanto, para ser rentable
frente al resto de opciones de via-
je.Su situacion parece no mejorar.
El anterior ranking, publicado en
2011, la colocaba en octava posi-
cion,dos por encima de donde es-
ta ahora, porque el turismo gallego
arrastra un problema de eficiencia
en la estrategia de marketing y en
la promocién institucional, falta de
accesos y déficits en la explotacion
de la naturaleza y las playas.

El turismo y sus
sectores vinculados
contribuyen al 11%
del PIB regional

“El turismo ha sufrido una nota-
ble pérdida de prioridad politica en
los gobiernos autonémicos duran-
te la dltima legislatura 2011-2015.
Dentro de la tendencia a reducir la
estructura administrativa impuesta
por el escenario de consolidacién
presupuestaria,los responsables pt-
blicos directos de las competencias
turisticas han perdido rango en la
escala organizativa,limitdndose con
ello su ascendencia y capacidad de
influencia en otros departamen-
tos/consejerias con incidencia so-
bre la competitividad turistica —con-

cluyen, como resumen global, los
analistas de Exceltur—.De hecho,el
turismo ya no esta presente en el
nombre de ninguna consejeria en
cinco comunidades auténomas
que si contaban con su inclusién
en 20117,

En esto Galicia es una excep-
cién.No porque una conselleria lle-
ve expresamente en su denomina-
cién la tarea —en el caso de la Xun-
ta,las competencias pasaron a ma-
nos de una agencia que depende

Monitor de
competitividad
turistica de las
comunidades
autonomas

¢EN QUE ACIERTA LA COMUNIDAD?
(Posicion entre el 1, la mejor, y el 17)

g

organicamente del presidente, Al-
berto Nunez Feij6o-,sino por la im-
portancia a efectos administrativos.
Es una de las ventajas que el cono-
cido Monitor de Competitividad Tu-
ristica de las regiones (Monitur) se-
nala en Galicia en su reciente ac-
tualizacion.La comunidad es la pri-
mera de Espafa en posicion del
sector en la escala organizativa,en
vision estratégica, en calculo y se-
guimiento del impacto econémico
que tiene,en coordinacion entre ad-
ministraciones publicas e,inclu-
so,en la férmula de gestion
del marketing institucio-
naly la calidad de la for-
macion profesional.
La teoria con el tu-
rismo funciona en la
Xunta y el resto del sector
publico de la comunidad. La prac-
tica ya no tanto. Porque esa estrate-
gia de promocion des-
de las institucio-
nes no marcha
bien, segin el
diagnéstico de
Exceltur, la

plataforma en la que estan, entre
otras,las compaiiias Iberia,Air Nos-
trum,Amadeus,eDreams, Globalia,
Iberostar,Hotusa,Melia, NH,Riu,Ren-
fe o American Express.No es una
promocion “eficiente”.“Tan impor-
tante es el disefio de estrategias y
planes de marketing idéneos,como
que de su aplicacion se deriven los
mayores ingresos y resultados para
las distintas em-

presas vincula-

las indudables riquezas del paisaje
gallego.Especialmente a la hora de
desarrollar senderos y rutas. La se-
gunda por el final. Al igual que en
la presencia de hoteles con4y 5 es-
trellas, que es, segtin Exceltur, una
de las claves de “la diversificacién
y estructuracion de productos turis-
ticos “en la medida en que el clien-
te“valora cada vez mas la singulari-

zacion y capaci-

dad de diferen-

das al turismo,lo- Galicia tiene mala ciacion del esta-
calizadas en los blecimiento y
destinosdecada  nota en fomentar los servicios que
comunidad y;co- : ofrece”.

mo consecuen- el turismo verde y Elturismo ga-
cia,los mayores hoteles de categorl'a llego figura tam-
avances compe- bién en los

titivos e innova-
cién continua que aseguren un cre-
cimiento sostenible”, explica el in-
forme.En funcion de la percepcion
de los responsables del sector, Gali-
cia es la pentltima regién en con-
secucion de resultados.Y bajando.
En 2010 era la nimero 15.

En la misma posicion esté en el
fomento del turismo verde, pese a

El ranking » 2010 | 2014
entre las Catalufia 3 1 AA
comunidades MG e Ly~ 425 RV
Pais Vasco 2 & s /
Canarias 5 4 A
- Baleares 6 Suy &
Excelturt C. Valenciana 7 6 A
Andalucia 4 7 YVV
Navarra 9 8 A
LaRioja 10 9 A
Galicia 8 10 VvV
Castillay Ledn 12 11 A
Cantabria 15 12 AAA
Aragon 16 13 AAA
Asturias 13 14 Vv
C-LaMancha 11 15 VVVY
Murcia 14 16 VvV
\  Extremadura 17 i/ =

=1 Férmula de gestion del marketing institucional

=1 Turismo termal

Eficiencia de la estrategia de marketing y promocion institucional

A 1 Calidad de la formacion profesional
A 1 Posicion del turismo en la escala organizativa

A 1 Vision estratégica

=1 Calculo y seguimiento del impacto econémico del turismo

A 1 Coordinacion interadministrativa
A 2 Satisfaccion del turista
=2 Tratamiento de residuos

Grado de ocupacion del territorio en destinos turisticos
Productividad de los trabajadores
Agilidad en la gestion administrativa

g

(nueva) 2 Gestion integral de la oferta por clubs de producto

A 3 Posicionamiento de mercado
A 4 Prioridad politica

Puesta en valor de playas con equipamiento

Simdn Espinosa

Presencia de hoteles de categoria
Accesibilidad y conectividad terrestre
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Turismo de naturaleza
Desarrollo de vias verdes

Rentabilidad hotelera

Eficiencia del modelo de turismo
Estacionalidad
Turismo de playa

Playas con calidad certificada
Turismo de nieve

puestos de cola,
en el 15,en dos de los indicadores
indispensables para su sostenibili-
dad.De un lado,los accesos a la co-
munidad y la calidad para mover-
se internamente. ;Hay suficientes
vuelos a la autonomia? En este pa-
rametro Galicia se sitia en el pues-
to 10.También en relacioén al trans-
porte ferroviario.Més obstaculos ob-
servan las empresas del sector por
el funcionamiento de las carreteras
de alta capacidad.La gran exten-
sién territorial de Espana hace que
la disponibilidad de infraestructu-
ras terrestres sea fundamental des-
de el punto de vista turistico;no so-
lo porque esto facilita la llegada al
destino por parte del turista sino su
movilidad interna dentro del mis-
mo, asi como los movimientos lo-
gisticos necesarios para la operati-
va de la industria turistica”, sefala
Monitur.Ultima posicion de Galicia,
porque los archipiélagos no cuen-
tan.

En la posicion 15 aparece ade-
maés a la hora de exprimir el nego-
cio de las estancias.Una de las peo-
res rentabilidades hoteleras. Algo
que por cierto se repite periddica-
mente en las estadisticas del Insti-
tuto Nacional de Estadistica (INE)
con la evolucién de la ocupacion.
En ingresos totales, la comunidad
se cuela en la zona media. Mas de
2.200 millones de euros. Pero por
cada habitacion disponible se con-
siguen solo 18 euros.Nada que ver
con los més de 60 que se manejan,
por ejemplo,en Baleares o Canarias;
e incluso los 30 o los 26 que alcan-
zan los establecimientos de La Rio-
ja o Cantabria, en el grupo de Gali-
cia en la llamada Espana verde.En
contra de la comunidad juega la es-
tacionalidad. Lugar 14 del ranking.
Las visitas tienden a concentrarse
€en verano.

La medicina para combatir cual-
quiera de estos dos males, la renta-
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bilidad y la estacionalizacién
de los viajeros en la comuni-
dad,podria venir de otras forta-
lezas de las que puede presu-
mir el turismo gallego en opi-
ni6én de Exceltur. Como la ges-
tién integral de la oferta por
clubs de producto,“una figura
de gestion profesionalizada de
toda la cadena de prestadores
susceptibles de interveniry ase-
gurar tanto la adecuada estruc-
turacion integral de la experien-
cia concreta a disfrutar, como
su promocion previa asi como
las ventas cruzadas en destino
durante su estancia y garantizar
asi la plena satisfaccion final del
turista cuando regrese”.En otras
palabras, anade el Monitur, ir
maés alla del “sol y playa”y po-
ner sobre la mesa paquetes tu-
risticos con “el mayor valor afa-
dido diferencial y mas alinea-
dos con las aspiraciones de los
turistas que se deseen atraer”.
Solo Navarra lo hace mejor que
Galicia.

La satisfaccion del
cliente se dispara
hasta rozar el
sobresaliente, la
segunda mejor

Quizas esa es una de las ex-
plicaciones al grado de satisfac-
cion del viajero en la comuni-
dad.La mejora de Galicia es im-
parable.En la anterior radiogra-
fia conocida en 2011,la comu-
nidad ocupaba el puesto nime-
ro 10. Ahora se dispara al
segundo.‘La capacidad de brin-
dar al turista experiencias tni-
casy satisfactorias,acorde a sus
nuevos valores sociales y me-
dioambientales, consistentes
con la bsqueda del mejor va-
lue for money [relacion calidad-
precio] y autenticidad,tiene su
reflejo en la fidelizacion y repe-
ticion de la visita del cliente al
destino turistico y provocar el
denominado“boca a boca”,que
sigue siendo el mejor proscrip-
tor para influir en las decisiones
sobre la eleccion del viaje”,des-
taca Exceltur, con la adverten-
cia de la importancia que todo
esto representa ahora con los
portales de internet y redes so-
ciales en los que los usuarios
pueden dejar su opinién. De 0
a 10,Galicia saca un 8,65 en sa-
tisfaccion. Casi sobresaliente.

A la cabeza de la rentabili-
dad turistica esta Cataluna,que
en 2010 ocupaba el tercer lugar.
Madrid cae desde la primera a
la segunda posicion;y Pais Vas-
co de la segunda a la tercera.
Canarias y Baleares logran avan-
zar un escaloén y se ponen en el
cuartoy quinto lugar.Por detras
de Galicia aparecen, en este or-
den, Castilla y Leén, Cantabria,
Aragén,Asturias, Castilla-La Man-
cha,Murcia y Extremadura.

V.PUB.: 1.269 €

NOTICIAS EXCELTUR


AutoHighlighter


AutoHighlighter



