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La ciudad del Puerto de la Cruz tenia 24.414 camas turisticas autorizadas en 2005, de las que 16.646 eran hoteleras. En

OCUPACION: 80,3%

V.PUB.: 1.363 €

2015 el niimero de camas se redujo a 21.378, 3.036 menos que hace una década.

El Puerto coge aire

b

NOTICIAS EXCELTUR

La crisis llevé a la ciudad turistica a tocar fondo en 2012 y en los tiltimos afios los datos muestran una incipiente y
atn débil recuperaciéon que da motivos para la esperanza, pero también para la preocupacion.
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a crisis econémica
comenz0 a notarse con
fuerza en el Puerto de
la Cruz en 2009, afo en
que se produjo un bru-
tal descenso en el niimero de turis-
tas alojados (casi 148.000 visitantes
menos que en 2008) y la ciudad
se convirti6 en el destino turistico
menos rentable de Espafia, segiin
el barometro de rentabilidad de
la Alianza para la Excelencia
Turistica (Exceltur). Pero la situa-
cioén incluso empeoré en 2010,
mejord ligeramente en 2011, y la
ciudad toc6 fondo en 2012, cuando
apenas se alojaron en el munici-
pio 684.289 turistas (302.000
menos que en 2006). Desde aquel
fatidico 2012, las cifras turisticas
han mejorado y el destino, que
parecia hundido, coge aire.

La incipiente y aun débil recu-
peracion da motivos para la espe-
ranza, pero también para la preo-
cupacion. Los afios 2013 y 2014 mar-
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caron una tendencia claramente
positiva, con crecimientos del
numero de turistas alojados del 9,5
y el 2,4%, pero en 2015 se frend
esa tendencia con un leve descenso
de turistas alojados (-0,6%). El afio
2016 sera clave para determinar
hacia donde apunta la evolucién
portuense de los Gltimos tiempos.

Las estadisticas de Turismo de
Tenerife y Exceltur invitan a un
optimismo moderado. El nimero
de camas autorizadas se ha esta-
bilizado desde 2013 en torno a unas

21.300, con 15.626 camas hotele-
ras y apenas 5.700 extrahoteleras.
Con el mismo niimero de camas,
la ocupacion ha crecido del 60,9%
de 2013 al 63,1% de 2015. Desde
2012, cuando se registr6 un 58,1%,
el indice de ocupacion no para de
subir y ya supera el 63%. Un por-
centaje cercano a los registrados
antes de la crisis.

El gran ajuste econémico se ha
llevado por delante muchas camas
turisticas no rentables, 3.036
entre 2005 y 2015. La mayoria extra-

hoteleras. Desde 1997, la oferta de
apartamentos se ha reducido en
mas de 2.700 camas, mientras que
los hoteles han crecido en 458.
La rentabilidad del destino
también ha mejorado y los precios
que pagan los turistas van subiendo
afio tras aflo. El barometro de ren-
tabilidad de los Destinos Turisti-
cos Esparioles, de Exceltur, sefiala
que el ingreso medio por habita-
cién disponible en el Puerto de la
Cruz ha pasado de los 31,8 euros
de 2009 alos 45,4 euros de 2015.

Casi un 43% de incremento.

La estancia media de los turis-
tas en establecimientos alojativos
del municipio nortefio se mantiene
estable en torno a los siete dias
desde 2006. Por sectores, el hote-
lero ha pasado en diez afios de 7,68
dias de media a 7,00, y el extra-
hotelero ha bajado de 8,01 en 2006
a7,64 en 2015.

El optimismo se fundamenta en
datos como un numero mas o
menos estable de camas, la esta-
bilidad de la estancia media,
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000 TURISTAS ALOJADOS EN EL PUERTO DE LA CRUZ SEGUN NACIONALIDAD

1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015

Holanda 5.077 4.919 4.966 4.073 3.657 3.279 3.277 4.331 3.674 3.456 3.164 3.244 3.409 3.529 5.815 4.577 5.929
Bélgica 3.569 3.007 2.893 2.634 2.503 2.554 2.203 2.232 1.892 2.017 1.633 2.198 2.080 2.218 1.980 2.566 2.662
Alemania 216.163 198.877 198.691 168.003 161.184 153.884 159.388 177.920 167.334 163.291 141.081 129.984 155.793 161.724 162.589 181.335 179.986
Francia 25.051 21.910 23.176 19.943 17.263 13.798 12.661 14.206 13.237 11.767 10.844 13.342 18.039 16.936 19.672 24.742 21.757
Reino Unido  84.828 88.948 93.290 105.392 95.912 89.029 85.817 83.493 72.984 59.296 43.645 42.996 53.982 55.603 56.608 60.634 57.701
Irlanda 342 460 675 572 695 704 856 1.281 3.737 2.206 1.573 1.530 1.842 2.997 2.616 3.259 3.220
Italia 7.189 6.247 6.567 5.372 4.433 4.163 4.256 6.196 7.237 6.156 4.858 5.511 6.389 5.532 6.502 9.026 10.881
Suecia 24.447 28.340  25.864 22.495 16.131 15.621 15.325 15.511 18.373 16.724 10.803 9.530 12.837 14.795 16.838 13.469 10.961
Noruega 8.286 9.670  10.257 9.419 7.429 7.132 7.898 10.076 9.058 10.179 5.244 4.167 5.456 6.463 8.961 8.123 4.844
Dinamarca 17.767 15.612  12.365 9.767 8.016 8.038 7.952 8.283 8.712 8.223 5.964 6.341 6.923 6.397 7.245 9.718 9.634
Finlandia 29.045 31.808  28.099 28.915 32.611 38.629 38.108 40.808 36.013 36.245 31.551 24.731 26.231 22.854 24.836 25.977 20.250
Suiza 3.296 2.690 2.362 3.029 1.618 1.813 1.870 2.243 2.267 2.686 2.662 2.625 3.004 3.272 3.582 4.379 4.753
Austria 6.582 6.599 6.127 6.987 5.112 4.367 4.334 4.873 5.077 5.498 4.292 3.976 4.763 4.999 5.182 5.865 5.437
Rusia 439 489 548 373 449 523 848 1.410 1.937 1.906 1.392 1.706 4.968 4.943 8.761 10.223 6.522
Europa Este 4.192 3.506 4.177 3.504 3.154 2.848 2.307 2.924 4.239 5.834 3.448 2.412 4.572 4.370 5.572 8.518 9.686
Res. Europa  10.896 10.012  12.284 9.214 7.907 5.793 5.203 7.815 10.494 11.125 8.462 8.757 12.131 10.406 15.257 18.677 21.446
EE.UU. 3.030 3.424 4.982 3.149 2.576 2.447 2.718 2.983 2.485 1.784 2.664 2.166 1.703 1.327 1.430 1.515 1.335
Res. América  2.712 3.225 3.648 2.271 2.284 3.176 3.281 5.050 5.468 5.550 5.155 4.597 4.361 3.111 3.510 3.063 3.128
Res. Mundo 3.919 2.964 2.447 3.916 3.001 2.671 4.169 4.117 3.728 3.879 4.163 4.734 4.802 6.066 6.779 7.157 6.352
Espaiia 433.775 468.965 440.751 474.503 512.312 541.680 550.290 590.714 591.403 560.449 477.934 437.101 394.467 346.747 385.353 364.058 375.428
Extranjero  456.833 442.706 443.417 409.024 375.934 360.471 362.741 395.752 377.946 357.822 292.598 274.547 333.285 337.542 363.735 402.823 386.484
Total 890.608 911.671 884.168 883.527 888.246 902.151 913.031 986.466 969.349 918.271 770.532 711.648 727.752 684.289 749.088 766.881 761.912
FUENTE: TURISMO DE TENERIFE / ELABORACION: ELDIA
unos precios masele- | eeePLAZAS HOTELERAS AUTORIZADAS ) del total en 2015), Alemania
vados cada afio y una Ingreso med“! de_45'4 (23,6%), Reino Unido (7,6%), Fin-
creciente ocupacion. La euros por habitacion landia (2,7%) y Francia (2,9%). El
preocupacion se basa | Extrahoteleras B8 @00oE| Barémetro de la Renta- resto de mercados no llega en nin-
en la recuperacion del o & b o bilidad Y e_l Empleoge los Desti- gln caso al 1,5% del total.

P . © © < © nos Turisticos Espafioles de i
namero de turistas o o ¥ ] 2015, que elabora la Alianza pa- Respecto a la evolucion entre
alojados, que se frend Hoteleras = = = = ra la Excelencia Turistica (Excel- 2014 y 2015, s6lo crecen los mer-
en 2015, y estd ahora en = = = = tur), demuestra que Puerto de cados espafiol (3,1%), italiano
761.912. Un niimero la Cruz ha dejado atrds la (20,6%), holandés (29,5%), suizo
superior a 2013, 2012, deshonra de ser el d‘:s“""t"' (8,5%), belga (3,7%), “resto de
2011y 20-10, pero aun L Hm 015 2:?';&?:';2:;2%’1::: 5:[::' E‘uropa” (14,8%), “reisto de Amé-
por debajo de 2009 y Cruz se situé por encima de la rica” (2,1%) y los paises del Este
muy lejosdelasciffas | ¢4 oiNDICES DE OCUPACION media nacional en el andlisis de Europa (13,7%).
de visitantes de co- comparativo del total del em- En el apartado negativo, el afio
mienzos del siglo XXI, ~ 646% 64.7% 631%  636% pleoy los ingresos turisticos de pasado cayd muchisimo el niimero
cuando la ciudad roz6 A 60.9% k.’s destinos vacaqonal(-_zs_. EI i de turistas noruegos (-40,4%), Tusos

o o rismo genera en el municipio )
el millon de visitantes 5.534 empleos (el puesto 11 de (-36,2%), finlandeses (-22%) y
al afio (986.466 en 51 en Espaiia). El ingreso medio suecos (-18,6%). También llegaron
2006). por habitacion disponible, que menos alemanes (-0,7%) y brita-

Puerto dela Cruzaiin T T T T T es el indicador de rentabilidad nicos (-4,8%). Esto provocé que
necesita recuperar 2006 2007 2008 2009 2010 20m 2012 2013 204 2015 usado por Exceltur, sitta al el turismo extranjero bajara de
100.000 turistas al afio ETDENC PSP/ ERE forma global un 4,1% el afio

para acercarse a la media registrada
entre 1999 y 2008. Un reto enorme.
La reduccion en el nimero de
visitantes (ver cuadro) mantiene
un equilibrio en la dependencia
del turismo nacional y extranjero.
Pero ha sido la caida en el niimero
de visitantes llegados de otros pun-
tos de Espaiia lo que mas ha afec-
tado a la ciudad en estos afios.

La localidad lleg6 a alojar, de
2003 a 2008, a entre 512.000 y
591.000 turistas espafioles. Una cifra
que en 2015 fue de apenas 375.428.
La dependencia del turista nacio-
nal se ha reducido, pero su peso
sigue rondando el 50% del total.

El ntimero de visitantes extran-
jeros ha variado mucho entre
2003 y 2015. Toco fondo en 2010

con 274.000 visitantes y en 2015
super0 la cifra de 386.400.

En 2014 la ciudad recibi6 mas
extranjeros (402.823) que espafoles
(364.058). Y en 2015 se ajusto algo
mas la proporcion: 386.484 extran-
jeros y 375.428 espaifioles.

Los mercados més importantes
para el Puerto de la Cruz siguen
siendo Espafa (supuso el 49,3%

destinos vacacionales de Espa-
fia. El ingreso medio por habita-
cién disponible en el Puerto de
la Cruz fue de 45,4 euros en
2015 (por encima de Roses, Pe-
fiiscola, Gandia, Roquetas de
Mar, Benicasim, Denia o Carta-
gena), lo que supone un incre-
mento del 6,6% respecto a
2014. Y muy por encima de los
31,8 euros del nefasto 2009.

pasado, aunque sigue represen-
tando el 50,7% del total de visi-
tantes que recibe el destino.

El Puerto de la Cruz estaba hun-
dido y ha cogido aire. Ya asoma
la cabeza sobre las aguas turbu-
lentas, pero esta por ver si esa boca-
nada da para emerger definitiva-
mente o no. Aun existe el riesgo
de volver a hundirse.
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