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#1 ¢ Objetivos de UrbanTUR 20127

1. Impulsar el refuerzo de la competitividad

turistica de las ciudades espariolas, dada la  [SRERIEEIORTLERERE AL
capacidad locomotora del turismo urbano del total del turismo espatiol

para generar desarrollo economico y empleo
local.

2. |dentificar algunas de las mejores préacticas en planificaciéon y gestion municipal

sobre diversos ambitos transversales que inciden sobre el éxito turistico de una
ciudad.

3. Facilitar un instrumento para valorar las politicas turisticas de las principales
ciudades espanolas y su evolucion competitiva en base a indicadores objetivos.

El documento completo UrbanTUR 2012/ MAYO 2013 se puede descargar libremente en www.exceltur.org



#2 ¢ Qué fundamentos inspiran UrbanTUR?

a. Destacar el papel de la extensa y heterogénea cadena de valor y de
actores con la que entra en contacto el turista y valorar la
importancia de abordar una gestion mas integral

CADENA DE VALOR DEL TURISMO

SECTOR PUBLICO

o—-—-—g—-—-—o \

PRESCRIPTORES INFRAESTRUCTURAS ALOJAMIENTO Y 0OCIO Y NEGOCIO
¥ COMERCIALIZADORES Y LOGISTICA DE RESTAURACION
DE LA OFERTA ACCESO
P 8 b i > 8
DISENO ¥ VENTA TRANSPORTE ESTANCIA OFERTA Y SERVICIOS

QUE MOTIVAN EL VIAJE

SECTOR PRIVADO

b. Resaltar las interdependencias competitivas entre los diversos actores, al
margen de su tamafo y/o naturaleza, para que el turista pueda satisfacer sus
expectativas y repita .

El documento completo UrbanTUR 2012/ MAYO 2013 se puede descargar libremente en www.exceltur.org
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#3 ¢CoOmo se aproxima en UrbanTUR 2012 Ia
competitividad turistica de las ciudades?

UrbanTUR se estructura en 5 pilares que aproximan los condicionantes de la
competitividad turistica urbana y un 6° pilar que revela los resultados
socioecondmicos y la correlacion con los indicadores de competitividad que se
recogen en los pilares 1al 5

6 grandes pilares

A/ RECURSOS Y PRODUCTOS B/ CONDICIONANTES COMPETITIVOS C/GOBERNANZA

PILAR 1 PILAR 3 PILAR 5
CAPACIDAD DE CONDICIONANTES GOBERNANZA
ATRACCION DE COMPETITIVOS DEL Y GESTION

LA OFERTA DE ENTORNO URBANO Y ESTRATEGICA
PRODUCTOS DE OCIO DE LA VIDA LOCAL

PILAR 2

CAPACIDAD DE PILAR 4
ATRACCION DE LA ACCESIBILIDAD Y
OFERTA DE PRODUCTOS MOVILIDAD
DE NEGOCIO

PILAR 6
D/ RESULTADOS TURISTICOS

El documento completo UrbanTUR 2012/ MAYO 2013 se puede descargar libremente en www.exceltur.org 4



UrbanTUR 2012
se nutre de 57
iIndicadores ....

El documento completo UrbanTUR 2012/ M/

ESTRUCTURA Y CONTENIDOS DE UrbanTUR

PILAR 1 )
CAPACIDAD DE ATRACCION DE LA OFERTA DE
PRODUCTOS DE OCIO
ATRACTIVO DE LOS GRANDES ICONOS DE TURISMO CULTURAL
POSICIONAMIENTO EN LINEAS DE PRODUCTO DE TURISMO LUDICO
Turismo de shopping

Posicionamiento comercial en turistas de alto gasto

Libertad de apertura comercial
Turismo familiar
Turismo grandes eventos musicales
Turismo gastronomico
Turismo idiomatico

Desarrollo de centros para el aprendizaje del espafiol

Atractivo de la formacion universitaria para extranjeros
Turismo de cruceros

Atractivo de la oferta para escalas de cruceros

Atractivo de la ciudad como puerto base de origen
Turismo de playa

PILAR 2 )

CAPACIDAD DE ATRACCION DE LA OFERTA DE
PRODUCTOS DE NEGOCIOS

DINAMISMO EMPRESARIAL

RESULTADO DE LA ACTIVIDAD DE FERIAS, REUNIONES Y CONGRESOS
Afluencia asociada a las ferias profesionales

Afluencia asociada a la celebracién de reuniones y congresos
CUALIFICACION DE LA OFERTA DE ALOJAMIENTO Y RESTAURACION
Dotacion de hoteles de alta categoria

Calidad de la oferta hotelera

Dotacion de restauracion de categoria alta

PILAR 3
CONDICIONANTES COMPETITIVOS DEL ENTORNO
URBANO Y DE LA VIDA LOCAL
CONDICIONANTES COMPETITIVOS DEL ENTORNO URBANO
Cualificacion de espacios puiblicos para el turismo
Dotacion de zonas verdes
Dotacién de zonas wifi de acceso gratuito
Atractivo de los espacios publicos
Calidad del medio ambiente urbano
Calidad del aire
Eficacia en el tratamiento de residuos
CONDICIONANTES COMPETITIVOS DEL ESTILO DE VIDA LOCAL
Reputacion interna de la ciudad
Atractivo del estilo de vida percibido por los turistas
Fomento de la excelencia educativa
Seguridad ciudadana

PILAR 4
ACCESIBILIDAD Y MOVILIDAD
ACCESIBILIDAD AEREA
Frecuencia de vuelos
Conectividad aérea
ACCESIBILIDAD FERROVIARIA EN ALTA GAMA
Frecuencia de trenes de alta gama
Conectividad ferroviaria de alta velocidad
APUESTA POR LA MOVILIDAD TURISTICA
Eficiencia de la conexion ciudad-aeropuerto en transporte publico
Coste del trayecto en transporte publico a la ciudad
Rapidez del trayecto en transporte publico a la ciudad
Vocacion turistica de la red de transporte piiblico
Disponibilidad de un pase intermodal para estancias turisticas
Informacién en idiomas en el sistema publico de transporte
Eficiencia del servicio de taxis de la ciudad
Dotacion de taxis
Coste del servicio de taxi
Apoyo a la bicicleta como atractivo y sistema sostenible de movilidad
turistica
Dotacion de la red de carril bici
Disponibilidad de un servicio publico de alquiler de bicicletas para turistas

PILAR 5 ) .
GOBERNANZA Y GESTION ESTRATEGICA
PRIORIDAD POLITICA CONCEDIDA AL TURISMO
Posicion del turismo en la escala organizativa municipal
Esfuerzo presupuestario municipal a favor del turismo
Apuesta institucional por la coordinacién interconcejalias
EXISTENCIA Y CONSISTENCIA DE UNA VISION ESTRATEGICA DEL TURISMO
DESARROLLO Y GESTION INTEGRAL DE LA OFERTA POR CLUBES DE
PRODUCTOS
POLITICA DE MARKETING Y PROMOCION TURISTICA A TRAVES DE NUEVOS
CANALES ON-LINE
Apuesta por un portal turistico transaccional ante el consumidor
Vocacion comercial del portal de la ciudad
Posicionamiento del portal turistico en buscadores
Impulso al marketing en redes sociales y medios multimedia
Proactividad en redes sociales
Desarrollo de acciones de marketing en plataformas multimedia
Desarrollo de aplicaciones moviles de informacion y disfrute turistico de
la ciudad
EFICIENCIA Y EFICACIA DEL SISTEMA DE GESTION TURISTICO
Agilidad y eficiencia del organo de gestion del marketing
Flexibilidad de la formula juridica de la entidad de gestion turistica
Grado de autonomia financiera de la entidad gestora
Agilidad en la gestion administrativa

PILAR 6_ )
DESEMPENO, RESULTADOS ECONOMICOS Y
SOCIALES

IMPACTO ECONGMICO

RENTABILIDAD DEL MODELO TURISTICO

ESTANCIA MEDIA

ESTACIONALIDAD

CONTRIBUCION SOCIAL

RELEVANCIA DEL DESTINO



... obtenidos a partir de 4 tipos de fuentes de informacidn, que contemplan
mas de 100.000 datos de diversa naturaleza.

/INSTITUCIONES PUBLICAS: Ayuntamientos, INE, Ministerio
Fomento, AENA, Puertos del Estado, Ministerio Agricultura,

INDICADORES EN BASE A Alimentacién y Medio Ambiente, Ministerio de Educacion,
2 ltura y Deportes, Instituto Cervantes, Fundacién Universidad,
FUENTES DE INFORMACION o

INSS.
PUBLICA YA DISPONIBLES INSTITUCIONES PRIVADAS: Tripadvisor, OSE, Guia Michelin,

Guia Repsol, Facua, SGAE, Blue Flag, Merco.

\_ %

American Express, Google Travel Spain, INE, RENFE.

15 planes estratégicos, 47 clubes de producto, 15 apps
turisticas de destino, 20 normas comerciales, 20 presupuesto
municipales, 20 sistemas organizacién y coordinacion
municipal.

Opinién de mas de 1.000 empresarios de los diversos

INDICADORES RESULTADO DE| subsectores turisticos de las 20 ciudades analizadas,
VALOR ACION EMPRESARIAL recogida en la Encuesta de Confianza Empresarial de

Exceltur.

El documento completo UrbanTUR 2012/ MAYO 2013 se puede descargar libremente en www.exceltur.org



UrbanTUR 2012 analiza la competitividad relativa de los 20 destinos urbanos

mas exitosos, en base a ser los mas visitados en el periodo 2007-2011, segun el
INE:

Alicante Malaga

Barcelona Oviedo

Bilbao Salamanca

Burgos San Sebastian

Cordoba Santander

Gijon Santiago de Compostela
Granada Sevilla

La Coruna Toledo

Leon Valencia

Madrid Zaragoza

En esta edicion no se ha incorporado Palma de Mallorca debido a la elevada proporcion de plazas turistica de su término
municipal de caracter vacacional localizadas en la Playa de Palma, y la imposibilidad de separar del valor de los
indicadores municipales la parte identificada s6lo como destino urbano.

El documento completo UrbanTUR 2012/ MAYO 2013 se puede descargar libremente en www.exceltur.org
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#4 ¢Qué ambitos e indicadores analizados tienen
una mayor incidencia sobre los resultados de
los distintos pilares de UrbanTUR?

El documento completo UrbanTUR 2012/ MAYO 2013 se puede descargar libremente en www.exceltur.org 8



Elementos mas determinantes detectados:

Promover la mayor puesta en valor de los recursos culturales singulares para su
disfrute ludico .

Permitir la maxima libertad posible de horarios comerciales en fines de semana y festivos

Organizar eventos singulares de proyeccién nacional e internacional (deportivos, musicales,
gastronémicos ...)

Invertir en equipamientos para apostar por segmentos objetivo Ej. turismo familiar

(parques infantiles, menus para ninos, habitaciones familiares, ..), turismo idiomatico

(escuelas de espanol certificadas por el Instituto Cervantes, programas de intercambio
con universidades, ...)

El documento completo UrbanTUR 2012/ MAYO 2013 se puede descargar libremente en www.exceltur.org



Elementos mas determinantes detectados:

Reforzar el tejido empresarial, promoviendo programas de emprendimiento y facilidades
para la localizacion de nuevas empresas como impulso a un mayor nimero de viajes de
negocios.

Apuesta por la mejor gestion y puesta en valor, de los equipamientos en palacios de
congresos/ recintos feriales existentes, para aspirar a ser sede de nuevas ferias y
congresos de relevancia.

Disponer de capacidad de hoteles con el nivel y facilidades para atender el segmento MICE

Un posicionamiento ludico de la ciudad que favorezca el deseo de actividades “Post
Congreso*

El documento completo UrbanTUR 2012/ MAYO 2013 se puede descargar libremente en www.exceltur.org
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Elementos mas determinantes detectados:

Politicas para recrear el atractivo de los espacios publicos de la ciudad y apostar por una

excelencia ambiental: regeneracion de centros histéricos, creacion de areas verdes y
programas integrales de reduccion de la huella ecoldgica, ...

Asociar los valores del estilo de vida local y sus expresiones culturales al disefno y
comunicacién de productos experienciales de la mayor autenticidad para el turista
(exposiciones, fiestas,etc.) .

Facilitar la conectividad WIFI gratuita del turista en los espacios publicos y su interactividad
con la cadena de valor de prestadores de servicios locales.

Disenar planes de seguridad en las zonas turisticas y de atencidn personalizada al turista

El documento completo UrbanTUR 2012/ MAYO 2013 se puede descargar libremente en www.exceltur.org
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Elementos mas determinantes detectados:

Una estrategia de acceso y conectividad econdémicamente sostenible y equilibrada por
medios de transporte, orientada a consolidar los segmentos de mercado prioritarios.

Adaptar el sistema de transporte publico urbano para facilitar un mejor uso y desplazamiento

interno de los turistas (con informacion en idiomas, pases intermodales para estancias
cortas).

Apostar por nuevos sistemas de movilidad que permiten un mejor disfrute de la ciudad y

con menor impacto ambiental: mas espacios para pasear (peatonalizacion, calles mixtas,

ensanchamiento de aceras ,etc.) y para la bicicleta (carriles, sistemas publicos de
alquiler, etc.).

El documento completo UrbanTUR 2012/ MAYO 2013 se puede descargar libremente en www.exceltur.org
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#Pilar 5 Gobernanzay
gestion estratégica

Elementos mas determinantes detectados:

1. Asumir una estrategia de posicionamiento (s) turistico (s) concreto(s) para la ciudad por lineas
de productos/segmentos de demanda, con sus fuentes de financiacién y sistemas de ejecucion y control
predefinidos.

2. Un sistema efectivo de coordinacién transversal de las politicas que inciden sobre el turismo
(cultural, urbanismo, accesibilidad, movilidad, seguridad, calidad de espacios urbanos, limpieza y
recogida de residuos...)

3. Existencia de un drgano de gestion turistico qgil y especializado , y que al margen de ciclos
electorales, asegure la continuidad y la mayor profesionalizacién de una gestién tanto de creacién de
oferta ( lineas/clusters de productos mas experienciales), como de promocién de demanda y mas basada
en la cooperacion publico-privada.

4. Apuesta decidida por hacer de las TIC un instrumento de gestién y promocién de destinos

turisticos asimilables a “smart cities” (webs transaccionales, nuevas apps del destino, prescripcion en
redes sociales..,) .

O. Asumir una estrategia ciudad para la atraccién y facilitacién de la actividad empresarial turistica
(incentivos y reduccion de cargas fiscales y burocraticas, facilitando la agilidad en la tramitacion administrativa).

El documento completo UrbanTUR 2012/ MAYO 2013 se puede descargar libremente en www.exceltur.org 13



#5 ¢Qué resultados finales se reflejan en UrbanTUR 2012y

como mterpretarlos? razn(;.;g medi;i?;g/zmz
Barcelona 1 141,4

1. Ser el primero del ranking global o por Madrid 2 1391
pilares no significa que no haya recorrido ;’:\'/‘flrl'ac'a 2 i;:'g
de mejo'ra, ni ser el ultimqlsupohg e — F 103:1
necesariamente una gestion deficiente. Malaga 6 98,3
Bilbao 7 97,9

Santiago de Compostela 8 97,3

2. La posicién de cada ciudad tanto en los Zaragoza 9 96,6
resultados globales como en cada CIFENEEE £e £5:0
indicador es relativa respecto al resto de Sa.'.l?manca H =2

. , Gijon 12 94,2
ciudades (la media =100). m— 13 e

La Coruna 14 92,4

3. Reforzar la competitividad turistica exige un  alicante 15 91,9
trabajo continuo e integral en todos los Santander 16 91,1
indicadores y ambitos transversales que la  Toledo 17 90,8
condicionan. Burgos 18 88,0
Oviedo 19 86,4

Ledn 20 85,7

El documento completo UrbanTUR 2012/ MAYO 2013 se puede descargar libremente en www.exceltur.org



4. Por ello resulta mas equitativo comparar la posic  i0n de cada ciudad
con la de aquellas otras similares, bien por su condicion geografica,
acervo cultural, configuracion territorial y/o estructura econémica, siendo
uno de los factores clave, las ventajas y economias de escala de diversa
naturaleza que se derivan del tamafio de su poblacion residente.

El documento completo UrbanTUR 2012/ MAYO 2013 se puede descargar libremente en www.exceltur.org
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Resultados de UrbanTUR 2012 reclasificados por tamaio de poblacion:

Grandes ciudades
(Pob. > 500 mil hab)

Ciudades pequeiias
(Pob. < 200 mil
hab.)

Barcelona
Madrid
Valencia
Sevilla
Malaga
Zaragoza

San Sebastidn

Santiago De Compostela
Salamanca

Santander

Toledo

Burgos

Ledn

poblacion
1.615.448
3.265.038
798.033
703.021
568.030
674.725

poblacion

poblacion

186.185

95.207
153.472
179.921

83.108
179.251
132.744

indice media=100/2012
141,4
139,1
111,0
104,3
98,3
96,6

indice media=100/2012

ranking 2012

ranking 2012

ranking 2012 indice media=100/2012

5 103,1

8 97,3
11 95,7
16 91,1
17 90,8
18 88,0
20 85,7

El documento completo UrbanTUR 2012/ MAYO 2013 se puede descargar libremente en www.exceltur.org
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Resultados de UrbanTUR 2012 por pilares y ordenados segun poblacion:

Poblacion

Barcelona 1615.448

Madrid 3.265.038

Grandes ciu dadgs Valencia 798.033
(Pob. >500 mil )

hab) Sevilla 703.021

Madlaga 568.030

Zaragoza 674.725

San Sebastian 186.185

Santiago de Compostela 95.207

; _ Salamanca 153.472
C(;uifezszf:ﬁ Santander 179.921
Toledo 83.108

Burgos 179.251

Ledn 132.744

Ranking
global

Capacidad de
atraccion de
la oferta de
productos de

ocio

14
17

16
19

Capacidad de
atraccion de la
oferta de
productos de
negocios

-U"\l-waN

Condicionantes
competitivos del
entorno urbanoy

de la vida local

1
p
14
9
15
20

3

El documento completo UrbanTUR 2012/ MAYO 2013 se puede descargar libremente en www.exceltur.org

Accesibilidad
y movilidad

Gobernanzay
gestion
estratégica

Desempeno,

resultados
econdmicos
sociales

y
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Los condicionantes competitivos tienen una gran correlacion e
incidencia directa sobre los resultados turisticos finales de cada
ciudad

Resultados de UrbanTUR ordenados Resultados de Urba’nTUR
segun la agregacién de los pilares 1 a 5 ordenados segun
(condicionantes competitivos) el pilar 6 de Desempeno

Barcelona 1
Madrid p)

Valencia 3
Sevilla 4
San Sebastian

El documento completo UrbanTUR 2012/ MAYO 2013 se puede descargar libremente en www.exceltur.org



UrbanTUR facilita la lectura de resultados por indicadores y ciudades
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Sintesis de resultados agregados de UrbanTUR 2012

ranking indice

2012 media=100/2012
Barcelona 1 141,4
Madrid 2 139,1
;’:\'/?IT:"" i i;:'g Para descargarse libremente el
San Sebastian 5 103,1 informe completo
Malaga 6 98,3
Bilbao 7 97,9
Santiago de Compostela 8 97,3 b
- X — UrbanTUR 2012
Granada 10 95,9
Salamanca 11 95,7
(ng;noba i; 3::: Visitar la pagina web
La Coruiia 14 92,4
Alicante 15 a1s WWW.exceltu r.org
Santander 16 91,1
Toledo 17 90,8
Burgos 18 88,0
Oviedo 19 86,4
Ledn 20 85,7

El documento completo UrbanTUR 2012/ MAYO 2013 se puede descargar libremente en www.exceltur.org



