
 
 

 
COMPETIR POR DIFERENCIACIÓN: EL VALOR ESTRATÉGICO DE 

LOS RECURSOS HUMANOS EN EL SECTOR TURÍSTICO 
 

Jornada de Presentación del primer Libro Blanco de los RRHH del 
Sector Turístico 

 
22 de junio, 2006 

17.00 -20.15 
 

HOTEL HESPERIA TOWER –BARCELONA 
 

 
 

17.00 h. 

 
 

Inauguración  
de la Jornada 

• José María Rossell, Presidente de Exceltur 
• Joan Gaspart, Presidente del Grupo HUSA y miembro de la Junta 

Directiva de EXCELTUR 
• Amancio López, Presidente de Hotusa y miembro de EXCELTUR 
• Javier Illa, Consejero delegado de Hoteles Hesperia y miembro de 

EXCELTUR 

 
 
 
 
17.30 h. 

 
 
 

Presentación 
del Libro 
Blanco 

 

 
• José Luis Zoreda, Vicepresidente Ejecutivo de Exceltur  

El valor estratégico de los Recursos Humanos para potenciar la 
competitividad diferencial del turismo español :   La visión de EXCELTUR 

• Alfonso Jiménez, Socio Director de PeopleMatters 

Principales conclusiones y sugerencias del primer Libro Blanco de Recursos 
Humanos del Sector Turístico Español. 

 
 
 
 
 
 
 
 
18.15 h. 

 
 
 

 
 
 
 

Mesa 
Redonda 

 
 

 
• Maria Abellanet, Consejera Delegada y Directora General del 

Grup CETT  
• Francisco Carnerero  Presidente de la Asociación Catalana de 

Agencia de Viajes  
• Emilio Ferrero : Secretario Federal del Sector Hostelería de UGT    
• Joan Molas : Presidente de la Confederación Catalana de Hoteles 

y Restaurantes   
• Juan Mora, Director General de Recursos Humanos  de NH hoteles 
• Enrique Sánchez, Director General de Adecco España 
• Sergio Turrion, Director General de Recursos Humanos de Iberia LAE 

 

Moderador : Alfonso Jiménez, Socio Director de PeopleMatters 
 

 
19.45 h. 

 
Acto de 
clausura 

 
• José María Rossell, Presidente de Exceltur 
• Raimon Martínez Fraile , Secretario General de Turismo  
• Antoni Castells, Conseller de Economía y Finanzas de la Generalitat 

de Cataluña (*) 

20:15 h. Vino Español Para todos los asistentes 

(*) Pendiente de reconfirmación.  

AFORO LIMITADO: Se ruega confirmación a Exceltur: Srta. Amparo Puertas  Tel:  91 523 76 00   e-mail:  apuertas@exceltur.org 

 


