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1. Durante el tercer trimestre de 2007 se ha producido un repunte de los resultados del
conjunto del sector turistico espanol, tanto en términos de volumen de ventas como en
los niveles de beneficios respecto a los niveles alcanzados durante los mismos meses
de 2006...
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Aumento generalizado entre los empresarios de las ventas y en mayor medida de los beneficios
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... muy especialmente debido a la moderada subida puntual de los precios que ha
dominado estos ultimos meses frente a las ofertas y descuentos de anteriores
temporadas

Opinién empresarial sobre la evolucion de los

precios Precios Hoteleros e IPC
11l Tr 2007 (Tasa de variacion interanual)
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2. A diferencia de otros trimestres, el impulso de las ventas se ha producido

principalmente por un mayor dinamismo de la demanda extranjera que ha experimentado

un repunte en sus ritmos de crecimiento durante este tercer trimestre de 2007

1. Las pernoctaciones en hoteles de los extranjeros se ha incrementado entre julio y septiembre un 1,8% frente al 0,4% que registraron en
el segundo trimestre de 2007.

2. Con este aumento el niumero de pernoctaciones de los extranjeros alcanza en los meses centrales de este pasado verano y en el
acumulado del afno su nivel maximo desde que se elabora la EOH del INE.

Indicadores de volumen de demanda extranjera Nuamero de pernoctaciones hoteleras de los extranjeros
(Tasa de variacién interanual trimestral) (Jul-sep)
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Fuente: Elaborado por Exceltur a partir de Frontury EOH.
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3. La mayor dinamizacion de la demanda extranjera a los hoteles espafnoles se ha
acusado mas en este verano en los destinos urbanos.

1. El nimero de noches disfrutadas por no residentes en el conjunto de las principales ciudades turisticas espafiolas crecié un 7,1% en los
meses de julio, agosto y septiembre de 2007 en comparacién con el mismo periodo de tiempo del afio anterior

2. En las zonas del litoral mediterraneo, Baleares y Canarias las pernoctaciones hoteleras se incrementaban un 0,8% en los meses de julio,
agosto y septiembre, dejando atras en cualquier caso la caida interanual del 1,9% registrada en el segundo trimestre de 2007.

Pernoctaciones de extranjeros en hoteles de las zonas
turisticas del litoral y destinos urbanos. 2004-2007
(Tasa de variacion media interanual trimestral)
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Fuente: Elaborado por Exceltur a partir EOH (INE)
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Por otro lado, este verano ha servido un trimestre mas para observar la intensificacion
de los profundos cambios que esta experimentando el consumidor en sus viajes hacia
Espana que ha provocado que el patrén de comportamiento del turista extranjero en
2007 difiera sustancialmente del que presentaba en el afno 2000.

Cambios en el comportamiento del turismo extranjero hacia
Espafa

2000-2007
% Paquete

% Sol y playa —_ % Low cost

Estancia media en hoteles % Residencial

fuente. Exceltur a partir de IET e INE 2000 2007
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El moderado incremento del turismo extranjero, junto a ciertas variaciones en el
perfil de su consumo, ha inducido un leve mejoria en los indicadores del total de
ingresos reales para Espana durante los meses del verano 2007 ...

La informacién disponible sobre los ingresos por turismo y viajes relativa al mes de julio (tltimo dato publicado por el Banco de
Espafia) situa su crecimiento en el 2,6%, que con una inflacién de la rubrica del turismo del IPC del 4,4%, refleja una caida en
términos reales del 1,8%.

Esta evolucion debiera haber mejorado durante el mes de agosto, tal y como pone manifiesto la Encuesta Egatur elaborada por el
IET, que no obstante y a diferencia de los ingresos que calcula el Banco de Espania, incorpora ademas de los gastos en que
incurren los turistas en Espana, aquellos que realizan en su pais de origen. Segiin EGATUR en agosto el total de gasto se
incrementé un 6,6%.

Ingresos reales de la Balanza de Pagos
Ene-jul 2000-2007
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Fuente: Elaborado por Exceltur a partir de IET y Banco de Espaiia
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... y de los ingresos reales que revierten en destino por cada turista extranjero
que reciben

Ingreso medio real por turista extranjero
(Ingresos por turismo de la BP/n° de turistas).
Ene-jul 2000-2007
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Fuente: Elaborado por Exceltur a partir de IET y Banco de Espafna

En el conjunto del afio y con datos del Banco de Espafa, el ingreso medio se vuelve a reducir un
2,8% de enero a julio de 2007, tras siete afios consecutivos de descenso.
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Del andlisis de los resultados del verano por mercados cabe destacar:
La recuperacion del turismo nérdico,
La dinamizacién del mercado francés tras las elecciones presidenciales de primavera,
La leve mejoria del mercado aleman,

La continuidad en la pujanza del turismo portugués y

o M w0 bd =

El buen comportamiento del turismo americano, aunque en septiembre ha notado el efecto de la depreciacion
del dolar

Por el contrario, el mercado britanico (el principal para Espafia) continua contraido a pesar del
dinamismo de su economia y el turismo italiano se ha reducido respecto al verano de
2006, al igual que el belga y de otros mercados de Europa Central

Crecimiento del niumero de pernoctaciones en Crecimiento del nimero de pernoctaciones
establecimientos hoteleros por mercados enestablecimientos hoteleros por mercados
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Fuente: Elaborado por Exceltur a partir de la EOH, INE. Buente: Elaboradolper Exceliura partirde la EOH, INE.
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4. La afluencia de turistas extranjeros a los destinos espafioles tanto urbanos

como vacacionales a lo largo del verano y en lo que llevamos de 2007 debe valorarse
por encima de lo habitual por el contexto de creciente competencia internacional en
el que se ha producido.

Espaiia frente a los destinos emergentes del Mediterraneo _ .
(% Crec. 2007/2006 acumulado*) ESPANA frente a los destinos europeos.

Pernoc. de no residentes en establecimientos hoteleros

Espana litoral mediterraneo e islas (% Crec. 2007*/2006*)

Finlandia 8,7%
Croacia Portugal —— 4,6%
Francia —— 4,5%
Egipto 16,8 Holanda —— 4,0%
. Suecia —— 3,7 %
Tunez Bélgica ——3,6%
Noruega —3,0%
Marruecos Alemania —— 2 5%
. R. Unido —— 2,2%
Chipre Espafia T 1,9%
i — -1,2%
Turquia 17,5 Dma/:::;;: -1,4%
0 5 10 15 20 -2,0% 0,0% 2,0% 4,0% 6,0% 8,0% 10,0%

Fuente: IET, OMT e Institutos de Estadistica Nacionales. * Datos hasta septiembre excepto Tunez, Croacia, y

Marruecos hasta agosto, y Egipto hasta jlo. Fuente: Exceltur a partir de INE y Eurostat. * Datos hasta julio excepto Espafia hasta septiembre, Holanda y

Austria hasta junio, y Bégica y Francia hasta mayo.

Los paises competidores de los destinos esparioles tanto en el ambito urbano como vacacional han
experimentado intensos crecimientos en la llegada de turistas extranjeros.
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5. Frente al repunte del mercado extranjero, el tercer trimestre ha evidenciado un

nuevo paso en la tendencia de moderacion del gasto turistico de los espanoles,
especialmente intenso en sus viajes por Espana.

Las pernoctaciones en hoteles de los esparioles se han incrementado entre julio y septiembre un 0,3% frente al 3,1% del primer semestre.

Indicadores de volumen de demanda nacional

(Tasa de variacion interanual trimestral) Numero de pernoctaciones hoteleras de los espaiioles
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La subida de los tipos de interés ha continuado condicionando la demanda de
servicios turisticos, percibiéndose con mayor intensidad en el turismo familiar y en
los segmentos de productos para rentas mds bajas, que son los que mayor dificultad

tienen para llegar a fin de mes y que mas viajan por Espana. @ ol
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Esas senales de desaceleracion de la demanda turistica de los espanoles en
Espana no se acusan, sin embargo, en relacién a sus viajes al exterior, por la
combinacioén de:

1. El acceso a vuelos baratos para hacer escapadas a destinos urbanos europeos .
2. La capacidad financiera adicional que introduce un euro fuerte para viajar a destinos de larga distancia
3. La menor sensibilidad de los segmentos de mayor nivel de renta, protagonistas de los viajes al exterior, respecto al tensionamiento de

los tipos de interés

En julio y agosto el BSP (liquidacion de los billetes aéreos de IATA) de vuelos internacionales crecia un 12,2%, por la caida del
1,6% que experimentaba a destinos nacionales

Los pagos por turismo de los espafioles en el exterior crecieron un 16,1% en julio segtin los datos de la Balanza de Pagos del
Banco de Espaia
Indicadores de demanda nacional al extranjero
(Tasa de variacion interanual trimestral)
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Los productos que han experimentado un mayor crecimiento en el mercado
espanol durante el verano han sido los de larga distancia, con la excepcion del
Caribe, segun refleja la opinién de los gestores de los principales grupos de
agencias de viajes

Comportamiento de las ventas de las Agencias de Viaje
por destinos
Il Trimestre 2007

Espafia
América del Norte 13,4 mmm2e19mmm
27,3 e
30,8 1200 ¢
Lo2zre

258  IEES00mm——

0% 20% 40% 60% 80% 100%

M % Aumento 1 % Mantener m %Dismimuir

Asia, Africa y Oceania

Sudamérica

Europa 45,6

Caribe

Fuente: Exceltur

@ Exceltur

14
Pég. 13 la cavelcnsia vurtitica

6. Hoteles. La actividad hotelera en Espaiia ha experimentado en el tercer trimestre de 2007 un
aumento de las ventas de la mano de un mayor dinamismo de la demanda extranjera, que en un
entorno de leve crecimiento de las tarifas este afio, ha permitido un incremento de los beneficios
empresariales, segun el 43,3% de los profesionales encuestados del sector.

Total Espaiia
Opiniones empresariales

- ) .
Alojamiento Hotelero Il Tr 2007 % 100 4 Opinion empresarialtyiotalEspansliy)
2 g0 Alojamiento hotelero
2
m %Aumentar m %Mantenerse %Disminuir g 60
. . S 40
Beneficios (15,9) T <7 INNN297200 27,5 § 20
Precios (47,3) N I 306 11,0 by 28 T o
o =
Empleo (16,4) I I 626 10,5 g 40+
S 604
Reservas (12,3) X AENIIN2419000 31,4 § -804
£ -100 -
Ventas (18,9) {7 ENNN22;30 29,4 2 ||‘|||‘|v |‘||‘|||‘|v |‘||‘|||‘|v |‘||‘|||‘|v |‘||‘|||‘|v |‘||‘|||
T T T T T T T T T T 1 =~
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 2002 2003 2004 2005 2006 2007
Fuente: EXCELTUR. (*) Las respuestas e§1§n calculada.s como la diferencia entre los " Ventas ’—Beneﬁuos fFreC|ps
% de respuestas positivas y negativas. (*) Los valores estan calculados como la diferencia entre

Fuente: EXCELTUR  los % de respuestas positivas y negativas.

Este favorable avance en esta variable clave del negocio, la rentabilidad empresarial, ha sido
generalizado en alojamiento de costa y urbanos.
@Exceltur
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HOTELES DE COSTA

La respuesta de la demanda en los hoteles vacacionales ha permitido a los gestores de los mismos elevar
puntualmente las tarifas en un elevado porcentaje, propiciando una generalizada recuperacion de la

rentabilidad empresarial Hoteles de Costa
Opiniones empresariales Opinién empresarial (*)
1 Tr 2007 100 Alojamiento hotelero
_ 80 Hoteles de Costa
m %Aumentar m %Mantenerse %Disminuir
Benefcios (18,3) 25 2

prcos (459 Iz 125
Reserves 1,1 A2 251
Empieo (14.5) IETST 2R 43
ventas (222 ETIINZEH 751

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

(*) Las respuestas estan calculadas como la diferencia entre
105 % de respuestas positivas y negativas.

1v| ITII n|v| I‘IJ 1]

40 1 2002 | /2003 2006 | 2007

(% opiniones positivas- % opiniones negativas)
o

-100 Ventas Beneficios ~——Precios
Fuente: EXCELTUR

(*) Los valores estan calculados como la diferencia

HOTELES URBANOS Fuente: EXCELTUR _ entre los % de respuestas positivas y negativas.

Se mantiene la senda de positivos resultados en los hoteles urbanos durante los meses de julio,
agosto y septiembre de 2007, gracias al crecimiento de la demanda, que ha vuelto a plasmarse en una
mejora de la rentabilidad empresarial respecto a los niveles observados en el tercer trimestre de 2006.

Hoteles Urbanos Opinién empresarial (*)
Opiniones empresariales Alojamiento hotelero
1l Tr 2007 Hoteles Urbanos

m %Aumentar  m %Mantenerse 9%Disminuir
Beneficios (10,9) ENNNNZEANN 304
Procios (s2.4) | 25 5.5
Roservas (11.4) CENNNNZTONN S04
Empieo (11.4) ECEINNZTON 504
ventas (16.%) ICCONNNZEZI 277

0O 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

(% opiniones positivas- % opiniones negativas)

Fuente: EXCELTUR" ) Las respuestas estan calculadas como la Ventas o onetcios — Precios
> % i ) Los valores estén calculados co e en
diferencia entre los % de respuestas positivas y Fuenie: EXCELTUR ) LoS valores etan calouados cor ’@eE‘XC WGy

. s
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7. Grandes grupos de agencias de viajes. Se prolonga en el tercer trimestre de 2007 la
ralentizacion observada en la propension a viajar de los espafioles y consecuentemente en las ventas de
los grandes grupos de agencias de viajes y touroperadores espafioles, especialmente en las que se
refieren a destinos turisticos domésticos.

Opinién empresarial

Indicadores de volumen de demanda nacional m
AAVV y Turoperadores espafioles

(Tasa de variacion interanual trimestral)

35,00 % o)
30,00 80 A
25,00 § 60|/ N\ /\/ [
20,00 s 0 \ / \\ \/
& 1500 8 23 X
& w00 N \[\j\,~ § 20 II‘III‘I\/ |‘n‘m‘|v |‘n[|u‘|v |‘u‘m‘|v |‘n‘m‘|v |‘||Fn
MoV .
0,00 \ i\ g oo 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007
-5‘00%)04 2005 \266}6 vk’\@y/\’ 5 -80
-10,00 . g -100 ——Ventas Beneficios Precios
BSP Internacional = Pagos por turismo N
—— BSP Nacional Pernoctaciones reglado (*) Los valores estan calculados como la diferencia entre los
Fuente: Exceltur a partir de INE, Banco de Espaiia y UNAV (RS IR % de respuestas positivas y negativas.
El crecimiento de los viajes de larga AA.WV. y Touroperadores espafioles
. . Opiniones empresariales
distancia con un mayor margen I Tr 2007
empresa“a| y Ia Ieve su b|da de |OS W %Aumentar W %Mantenerse %Disminuir
precios de los viajes ha neutralizado el Beneficios(57,6) 64,7 282 |4

efecto del retroceso de las ventas y ha Precios (54,0) | NS I P T 8.0
posibilitado un elevado consenso en Empleo (10,3) |EEIEAN . 1
cudnto al incremento interanual de los Reservas (44,2) 244

beneficios en el tercer trimestre de Ventas (-10,6) _ a2
2007 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
Fuente: EXCELTUR. g/o)dfrse::l?:::::::.‘qa\:‘a:??i;:::::mo la diferencia entre los
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8. Empresas de transporte de pasajeros. Las compariias de transporte se han beneficiado
durante este tercer trimestre de 2007 de un tirén de la demanda y manifiestan de manera generalizada
haber incrementado o mantenido los niveles de ventas del verano de 2006 en un contexto de menor
presion sobre los precios, lo que ha permitido mejorar levemente los beneficios empresariales respecto

a los alcanzados en el tercer trimestre de 2006.

Opiniones empresariales
Empresas espanolas de transporte
111 Tr 2007

m %Aumentar

Beneficios (63,6) 64,0

Precios(17,4) 45,3

Empleo (26.4)

Reservas (27,8) 32,3

Ventas (38,1) 38,3

m %Mantenerse

%Disminuir
35,7 3
26,7
39,3
63,2 4,5
61,4 2

T T T T

0O 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
(*) Las respuestas estan calculadas como la diferencia entre
los % de respuestas positivas y negativas.

Fuente: EXCELTUR.
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O. Compaiiias de alquiler de coches.
Nuevo crecimiento de los ventas en los meses
del verano de 2007 de la mano de la creciente y
dinamica afluencia de turistas independientes y
el buen devenir del turismo de negocios. Sin
embargo, en un entorno crecientemente
competitivo y con tarifas congeladas, no se ha
trasladado a un incremento interanual de los
beneficios empresariales.

1 0. Empresas de ocio. Ralentizacién en el
incremento de las ventas de los prestadores de
servicios de ocio posiblemente bastante
afectados por los numerosos dias de lluvias
que en este verano han condicionado la actividad
en parques de ocio y campos de golf. Con tarifas
congeladas, este leve crecimiento de las ventas,
se ha materializado de manera generalizada en un
avance interanual de sus beneficios empresariales.

P4g. 18

Opiniones empresariales
Empresas de alquiler de coches

1 Tr 2007
| %Aumentar m %Mantenerse %Disminuir
Beneficios(17,0) A AT 6
Precios (-78,7) 79,7
Empleo (17,4)

Reservas (93.9) I .
Ventas (26.) EEG_—_— T2
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Fuente: EXCELTUR () L& estan como la entre los
% de respuestas positivas y negativas.

Opiniones empresariales
Empresas y equipamientos de ocio
1l Tr 2007

M %Aumentar %Mantenerse m %Disminuir

precios (22.4) [JIEEIIN 63,8 B
venes 1) I 75 S

Fuente: EXCELTUR. 0 10 20 30 40 50 60 7Q 80} 90 100
(*) Las estan como la entre los
% de respuestas positivas y negativas.
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11. Resultados por destinos. Baleares, la Comunidad Valenciana y Andalucia, en el
ambito vacacional, las ciudades de Madrid, Barcelona y Valencia en el urbano y
Extremadura en el de interior, junto con Galicia, han sido donde los empresarios mas
han percibido un aumento de sus beneficios, producto del repunte de la actividad
turistica este verano.

Por el contrario en las comunidades del norte, muy influidas por las adversas condiciones
metereologicas, y Canarias entre las de sol y playa, condicionado por su situacion de sobreoferta,

el balance empresarial de los meses centrales del verano esGnésnegativoiersrelacidhecoirles resultados

del pasado @&figon empresarial sobre las ventas 1l Trimestre 2007
1l Trimestre 2007 SECTOR DE ALOJAMIENTO

SECTOR DE ALOJAMIENTO

Baleares
Catalufia
CoValencian
Extremadura
CoMadrid
Andalucia
Galicia
Espafia
CyLeon
ClaMancha
Aragén

Baleares
Galicia

14 o
L
e

Extremadura
CoValenciana

Espana
Andalucia
Aragon
Catalufia

Asturias
Pais Vasco
Cantabria
Canarias
Navarra

0% 20% 40% 60% 80% 100% 0% 20% 40% 60% 80% 100%
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12. Para el cuarto trimestre las previsiones de Exceltur descuentan una ligera

desaceleracioén de la actividad turistica en Espana aun dentro de una tendencia de
crecimiento explicada por:

1. Larevision a la baja de las previsiones de crecimiento del consumo de las familias en los principales paises emisores de turistas
hacia Espafia por los efectos de la crisis crediticia desatada en el mes de agosto

2. Un euro fuerte que encarece los destinos espafioles para las zonas fuera del Area Euro y abarata de las zonas comercializadas
en ddlares como las del Mediterraneo Oriental, el Magreb y el Caribe.

3. Latendencia a la desaceleracion del consumo privado de los espafoles

Dinamica comparada del ISTE (PIB Turistico)y del
PIB de Espana. Anos 2004-2007
(Tasa de variacion interanual)
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13. Esta moderada desaceleracion coincide con la impresion de unas empresas
turisticas espafolas que se muestran cautelosas y que anticipan, en general, un
mantenimiento de sus ventas y beneficios para el cuarto trimestre de 2007 en los niveles
alcanzados en 2006, sin descartar algunas posibles caidas en algunos subsectores.

Los gestores de hoteles urbanos esperan que durante octubre, noviembre y diciembre se mantenga el dinamismo en las ventas y éste
permita un incremento en los beneficios

Los hoteles de la costa espafiola auguran un cierre de afio desfavorable con mantenimiento o caidas en ventas y en beneficios respecto
al ultimo trimestre de 2006, si bien se trata para ellos de unos meses de temporada baja, salvo en Canarias.

Los grandes grupos de agencias de viajes se muestran mas optimista por el tirén de los viajes al exterior y el propicio calendario festivo
para emprender viajes de corta duracion

Las empresas de transporte y de ocio anticipan un cuarto trimestre de moderacion en ventas y caidas en beneficios

Opinién empresarial
sobre la evolucién de las VENTAS PREVISTAS
para el cuarto trimestre de 2007

Opinién empresarial
sobre la evolucién de las BENEFICIOS PREVISTOS
para el cuarto trimestre de 2007

TOTAL DEL SECTOR (5,2)
Alojamiento hotelero (-2,9)
Hoteles de Costa (-20,1)
Hoteles Urbanos (22,6)
Distribucion(30,7)
Transporte (-3,9)

)

)

TOTAL DEL SECTOR (1,0)
Alojamiento hotelero (-3,8
Hoteles de Costa (-18,5)
Hoteles Urbanos (14,1)
Distribucion (42,6)
Transporte (-30,9)
Ocio(-3,4)

Alquiler de coches (18,5)

Ocio(-1,5
Alquiler de coches (2,2
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14. Para el cierre del conjunto del afio 2007 y con la excepcion de la demanda

espaiola, que sufre una revision a la baja, mantenemos el cuadro de previsiones que
presentamos en el mes de julio y que anticipaban que:

*El PIB turistico crezca en Espafa un 2,5% a finales de 2007.

«El nimero de llegadas de turistas extranjeros crecera un 2,7% hasta alcanzar la cifra de 60 millones para el conjunto de 2007,
con un aumento de las pernoctaciones hoteleras del 2,0%.

*Los ingresos reales que revierten a Espana por el turismo extranjero se reducira un 0,3% para 2007, lo que explica que un afio
mas el indicador de ingreso medio por cada llegada de turista extranjero d tada la inflacién se red un 3,0% hasta los
622€.

+El mercado espaiol reducira los ritmos de crecimiento de su demanda de servicios turisticos hacia destinos domésticos,

materializado en un crecimiento de las pernoctaciones hoteleras del 1,4% para el conjunto de 2007, inferior al que
estimabamos en el mes de julio.

PREVISIONES DE EXCELTUR PARA EL TURISMO ESPANOL

2005 2007(p)

% N°
ISTE (PIB turismo) 2,5
Ingresos por turismo reales (*) (balanza de pagos-mill. euros) -0,5 1,9 1,2 -0,3 37.373
Ingresos por turismol/ turistas reales (*)(euros) -3,2 -4,5 -3,2 -3,0 622
Total llegada turistas jeros 4,3 6,6 3.9 2,6 59.982.760
i 29 4,6 6.3 1,7 271.555.117
Residentes en Espana 9,6 6,8 6,1 1,4 116.735.474
No residentes -16 3,0 6,5 154.819.643

(p) Previsiones Exceltur
(*) Deflactada con la rdbrica de turismo del IPC
Fuente: Exceltur, IET, INE, Banco de Espafa
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