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COMUNICADO DE PRENSA

MADRID, 24 DE OCTUBRE DE 2002
LA PROGRESIVA CONSOLIDACIÓN DE LOS CAMBIOS DE HÁBITOS DEL TURISTA EXTRANJERO CARACTERIZAN UN VERANO CON DESIGUAL REFLEJO EN LA ACTIVIDAD EMPRESARIAL

El mayor dinamismo de la demanda de los españoles y el incremento de turistas extranjeros en la temporada de verano han dado lugar a una moderada recuperación del sector durante los meses de julio a septiembre, un 0,8% frente al 0,2% del trimestre anterior, según refleja el Índice Sintético del Turismo EXCELTUR (ISTE) una reactivación que ha tenido un desigual reflejo en la actividad empresarial turística -niveles de venta, rentabilidad y expectativas de los empresarios- como se pone de manifiesto en el Informe Perspectivas Turísticas EXCELTUR relativo a la temporada de verano. Esta aparente contradicción encuentra su explicación en una progresiva consolidación de los cambios en el  perfil y hábitos del turista extranjero puestos de manifiesto desde finales del año 2001. 

El turista extranjero utiliza cada vez más la oferta residencial no reglada a efectos turísticos como reflejan los datos de Frontur para enero-septiembre: el número de turistas alojados en hoteles se reduce en un 1,1%; los alojados en viviendas propias, de familiares o amigos se incrementan en un 4,1% y los que eligieron el alquiler de viviendas aumentaron en un 15,3%. Prefiere, además, el transporte por carretera  (incremento del 18% en los que han llegado este verano en su vehículo) que el aéreo (caída del 2%) y permanece menos tiempo alojado en el destino (la estancia media de enero a agosto en el año 99 era del 3,9 días y en el mismo periodo del 02 es de 3,7 días, reduciéndose en 0,2 días en cuatro años). Otro dato significativo es que ha reducido sustancialmente su gasto medio: la caída acumulada de los ingresos por turismo y viajes de la Balanza de Pagos española hasta el mes de julio se elevaba hasta un 5,2%, mientras el número de turistas para el mismo periodo se incrementaba en un 0,4%. Como resultado se ha pasado de un gasto medio de 738,4€ en el 2001 a 698,1€ en el 2002, lo que supone que en los siete primeros meses de este año, España ha dejado de ingresar 1.072 millones de euros.
Una primera valoración apunta a que un creciente y significativo flujo de nuestro turismo externo viene aportando menor rentabilidad a la economía española, tanto directamente para el propio sector por estos cambios como indirectamente por su menor  efecto multiplicador sobre otros sectores (desde fabricantes de  automóviles hasta los empresarios cerveceros, textil, avícola, telecomunicaciones y otros suministradores indirectos muy dependientes del turismo, como se evidencia en la Cuenta Satélite del Turismo Español).

A nivel de mercados emisores, el francés, holandés e italiano, con crecimientos respectivos del 16.2, 8.9% y 5.1%  frente al verano del 2001, han sido los más dinámicos frente al mantenimiento del Reino Unido (3,3%) y la caída en sólo un 4,1% del alemán (gracias a un extraordinario comportamiento durante el mes de agosto). El índice Relativo de Perfil Turístico (IPTUR) -nuevo indicador que anualmente aportará orientaciones sobre el perfil del turista que visita España- revela por ejemplo las diferencias existentes entre el turista francés y el alemán: mientras el primero se desplaza principalmente por motivos personales, utiliza la carretera y se aloja en camping, el alemán viene por ocio, se aloja en hoteles y usa el transporte aéreo.

Tendencias sectoriales

La opinión manifestada por más de 1200 empresarios de alojamiento, transporte, distribución, ocio y entretenimiento a través de la Encuesta de Clima Turístico elaborada por EXCELTUR refleja el carácter atípico de la demanda en la pasada temporada estival. La opinión mayoritaria de los empresarios de alojamiento habla de un trimestre caracterizado por la caída de las ventas (el 45% opina que vendió menos que en el verano del 2001 frente al 27,5% que declara haber vendido más), la contención de precios y la reducción en los márgenes empresariales. A pesar de ello se mantiene el ritmo de creación de nuevas plazas, hoteleras y residenciales de uso alternativo que, en algunas zonas turísticas y capitales, empieza a poner de manifiesto problemas de sobre oferta, un hecho que en un futuro podrá tener efectos preocupantes sobre los niveles de ocupación y la reducción en los niveles de precios.

Las empresas de transportes han experimentado, según la misma Encuesta, una caída en sus venta en relación con el mismo trimestre del 2001 aunque con mayores beneficios por el aumento de los precios; las empresas de alquiler de vehículos han incrementado sus ventas pero reducido sus beneficios y expresan unas perspectivas positivas para el último trimestre del año.

Los empresarios de las agencias de viajes han manifestado el buen comportamiento de este verano tanto en términos de ventas como de rentabilidad y destacan la importante respuesta de la demanda nacional a las ofertas y promociones, destacando Canarias como el destino que más se ha vendido este verano. El 32% de los encuestados espera vender más en el próximo trimestre frente al mismo periodo del pasado año.

La encuesta pone de manifiesto, además, el excelente comportamiento de la oferta cultural de museos y monumentos así como de uso de campos de golf durante este verano: estos empresarios esperan aumentar sus ingresos para el últimos trimestre del año (el 48,6% de encuestados aumentó sus ventas en el verano y el 48,5% espera hacerlo también en el último trimestre).

Las ramas de actividad relacionadas con el turismo siguen siendo el principal motor de generación de empleo en España (15,1% del número total de afiliados) si bien se identifica un cierto retraso de la creación de empleo frente a la evolución del ciclo económico según las conclusiones del Comité Consultivo de Análisis Económico del Turismo creado por EXCELTUR, integrado por un prestigioso grupo de catedráticos y profesores de Universidad expertos en economía del turismo. 

Este Informe Perspectivas Turísticas EXCELTUR confirma el buen comportamiento que durante el verano has experimentado aquellas Comunidades Autónomas que apoyan su desarrollo turístico en una oferta diversificada, en inversiones y estrategias de marketing. Castilla-La Mancha, Extremadura, Madrid, Andalucía, País Vasco, Galicia y Castilla y León son, en opinión de sus empresarios, las Comunidades que reflejan un mejor comportamiento. Cataluña y la Comunidad Valenciana mantienen una situación equilibrada y, en el extremo más negativo, se encuentran Canarias y Baleares.

En relación con nuestros países competidores del Mediterráneo, los índices de precios relativos construidos por EXCELTUR, y fundamentalmente por sus aspectos cambiarios,  reflejan una pérdida de competitividad  por precio frente a Croacia y Turquía durante el último trimestre que, entre otras posibles razones, les han permitido aumentar su cuota de mercado especialmente en Alemania.

Necesidad de nuevas fuentes de inteligencia

Resulta difícil explicar la situación que está atravesando el sector turístico español y responder a si lo que está pasando se debe a la existencia de cambios profundos en nuestra estructura de demanda, o si es un fenómeno puramente coyuntural ligado a la incertidumbre internacional. Para realizar este análisis, además de las estadísticas turísticas del INE, IET y Banco de España que están a la vanguardia de Europa, es preciso disponer de nuevas herramientas y de un sistema integral que dé más información sobre consumidores, mercados y niveles de competitividad y que administraciones y sector privado asuman esta necesidad y los compromisos recíprocos para poder anticipar escenarios y medir, sobre todo, la  rentabilidad  socio económica del sector y no sólo llegadas de turistas y ocupaciones.

Perspectivas

La incertidumbre del escenario económico y la inestabilidad geopolítica de un posible nuevo conflicto en Oriente Medio marcan las perspectivas para el cierre del 2002 en el que EXCELTUR estima que las llegadas de turistas de nuestros principales mercados (Alemania, Reino Unido, Francia, Holanda e Italia, el 71,9% del total) crecerán en un 3% con respecto al 2001. Para el conjunto del año se espera una caída del mercado alemán en un 8% y un crecimiento del francés de un 18,6%; del  británico del 3,5%; un aumento del 3,4% en el italiano y del 14,5% en el holandés. 

Los precios y el IPC

La moderación en el incremento de los precios como respuesta al escenario de desaceleración del crecimiento de la demanda que caracteriza al tercer trimestre del 2002, no se ha reflejado todavía en las ramas turísticas del IPC dado que con el actual sistema de recogida de información y sus ponderaciones  no es factible calcular con precisión la evolución real de los precios de las ramas de Hoteles y Otros Alojamientos, y de Viajes Organizados. En este sentido el INE, consciente de que pudieran existir estas deficiencias, ha puesto en marcha un nuevo grupo de trabajo en el que EXCELTUR y sus empresas miembros participarán activamente, apoyando el importante papel que las asociaciones de alojamiento y distribución tienen en este ámbito. Lo que se pretende es reducir la percepción del sector turístico en su conjunto como inflacionario, al desagregar e identificar la tendencias y mediciones de sus distintos subsectores, y posibilitar la mejor información empresarial. 

EXCELTUR considera que el sector turístico debe disponer de un mejor sistema de información sobre competitividad y precios; que se debe trabajar de forma complementaria en extender la elaboración de otros indicadores de oferta, como el Índice de Precios Hoteleros, a otras ramas como el transporte, las agencias, actividades de ocio, etc; que se deben producir con una cierta periodicidad indicadores avanzados de competitividad que ya se emplean en otros sectores de la economía española (salarios nominales y reales, productividad aparente, costes laborales unitarios) y que se debe disponer de índices de precios hedónicos que permiten eliminar de la evolución de los precios los componentes relacionados con la mejora de la calidad.
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