# José Luis Zoreda

Vicepresidente Ejecutivo de EXCELTUR

QUEES Y CUALES SON LOS OBJETIVOS BASICOS DE EXCELTUR

Asociacion sin animo de lucro formada por 25 de Ias principales empresas turisticas
esparioles de todos los subsectores : Transporte , Alojamiento , Distribucion ..etc.

QUE EL TURISMO GANE MAS ASEGURAR QUE EL TURISMO SIGA
RECONOCIMIENTO E SIENDO EL PRIMER MOTOR DE LA
INFLUENCIA __,..-1 ECONOMIA ESPANOLA
’

CONOCER Y MEDIR
MEJOR LA DINAMICA , »
DEL TURISMO Y {! ' MEJORA DEL MARCO
DIFUNDIR SU IMPACTO DE COMPETITIVIDAD
ECONOMICO EN TURISTICA EN SU

ESPANA SENTIDO MAS AMPLIO
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Espana

Comportamiento del mercado de alojamiento hotelero
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EL COMPORTAMIENTO DEL TURISMO EN CATALUNA
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CLIENTE VIENE DETERMINADO POR SUS DIVERSAS
INTERRELACIONES ENTRE LOS MULTIPLES ACTORES
PUBLICOS Y PRIVADOS A LO LARGO DE LA CADENA DE

VALOR ...

Marco legal y Estructuras Organizativas Publicas

Mavoristas Op. Transporte
Mi);wristasy y Gestores de Alojamiento
Infraestructura

Disefno y

Transporte Estancia Entretenimiento




VALORANDO LOS DISTINTOS FACTORES, INTERNOS Y
EXTERNOS, QUE INCIDEN EN LA COMPETITIVIDAD

Nuevos entrantes y sustitutos
Cambios

coyunturales \

3 E. £
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Poder de | Gestionde | Gestion de la |
. .z OS recursos emanda A .
negociacion " i ‘ Cambios en el
sobre clientes y o tionde | Gostio !d L comportamiento de

roveedores los canales estion ae los consumidores

2 de venta la oferta
-
Condiciones de Condiciones de

los Recursos A la Demanda

Rivalidad entre
competidores

5 GRANDES CONCEPTOS ESTRATEGICOS

A. Las actividades turisticas del siglo XXI se sustentan en politicas
que priman las relaciones con personas individuales y no con
mercados

B. Necesidad de avanzar a partir de la calidad en la diferenciacion
de productos y destinos : Creando continuamente nuevas
experiencias

C. Adquirir bien singularidad y/o tamaiio , reforzando las
economias de Escala y sinergias del Sector , bien via
especializacion o via concentraciones , alianzas , joint ventures ,
franquicias ..c.

D.Imperiosa necesidad de diversificacion de productos , mercados
y sobre todo canales : Conocer y acceder mas directamente al
consumidor final

E. Necesidad de evolucion de la cultura del sector : tanto la
empresarial como la publica , despolitizando de esta ultima las
decisiones mas técnicas de gestion y comercializacion




RECOMENDACIONES EN CINCO GRANDES CAPITULOS
GESTION DE LA
OFERTA

MARCO GESTION
LEGISLATIVO Sistema de Organizacion y DE LA

Y FISCAL Gestion de los Destinos DEMANDA

CONDICIONES DE LOS
RECURSOS Y LAS EMPRESAS

STION DE LA OFERTA
Criterios de seleccion para el desarrollo de
productos y/o destinos turisticos
1. Permitir solamente un crecimiento yaloraybotenciallde

H P t
sostenible de la oferta hotelera y crecimiento
residencial

Asegurando la adecuada dotacién Sostenibilidad Capacidad
de recursos financieros municipales [t e Restng

econbémica y para su

que eviten la sobre construccion medioambiental entrega

Desarrollo de los atributos de un producto
y/o destino turistico

Avanzar y complementar la e
filosofia del ICTE con un Plan

RENOVE de apoyo a PYMES a
varios niveles y con un Plan
Piloto en un destino maduro

Servicios

-
Infraestructuras

Diferenciacion
de producto

~ Recursos

Acercamiento al consumidor




CLAVES DE COMPETITIVIDAD RELACIONADAS CON LA
GESTION DE LA DEMANDA

3.- Un nuevo sistema de Informacion ,conocimiento e Inteligencia
permanente del Sector Turistico (SIIT)

« Estadisticas mas sincronlzadas y amplladas a todos los subsectores
informacion

«Con Intellgencla prospectiva

« Informacién continua : De mercados y consumidores

+Indicadores de gestlon para evaluaclén de resultados

«Con la participacion de las Comunidades Auténomas y Sector Privado

4.- Actualizar los enfoques de Marketing / Promocion turistica a todos los
niveles de las administraciones

- Focalizados y particularizados por tipologias - lineas de producto y mas apoyados en un SIT
* Que racionalicen y optimicen la convivencia de la diversidad de marcas territoriales
y empresariales espaiolas

5.- Politicas decididas de apoyo para la implantacion y consolidacion de
grandes marcas espanolas en el exterior

CLAVES DE COMPETITIVIDAD RELACIONADAS CON LA
GESTION DE LOS RECURSOS Y CONDICIONES
EMPRESARIALES

6.- Plan Marco de Tecnologia y de Investigacion + Desarrollo +
Innovacioén ( I1+D+l ) especifico del sector

Reforzar la
relacion con
proveedores y
la cadena de Expandir la

a.-Disefar y apoyar decidida y urgentemente una valor propuesta de

estrategia general y coordinada de “e-business” del ‘c'ﬁ':n":'
Sector /
?

Mejorar la

formacion y
relacién con los

empleados

) —

b.-Incluir al Turismo como Sector especifico y
preferencial en el préximo Plan | + D + | del MCYT

¢.- Apoyar la iniciativa piloto actual del Centro de
Tecnologia Hoteleray extensible a otros sectores:

7.- Captar, formar y retener el mejor “talento” para el Sector




CLAVES DE COMPETITIVIDAD RELACIONADAS CON EL MARCO
LEGISLATIVO DEL SECTOR

. Un gran acuerdo para intentar que sean mas convergentes
los diversos marcos legislativos en materia turistica, que
respetando los aspectos diferenciales de cada autonomia,
refuercen la posicion competitiva del conjunto del Sector

Turistico espafiol:

CLAVES DE COMPETITIVIDADA RELACIONADAS CON EL
SISTEMA DE ORGANIZACION Y GESTION DE DESTINOS

9.- Actualizar e Implantar nuevos modelos organizativos mixtos
publico-privado que faciliten:

— Una vision global y mas amplia
— Una capacidad de gestion o mayor influencia sobre los recursos necesarios
— Unos mayores niveles de compromiso y equilibrio en la toma de decisiones

10.- Recuperar la vision transversal del turismo en los maximos niveles
de las Administraciones:

- Comision Interministerial de Turismo
- También a nivel Autonémico




DECALOGO DE RECOMENDACIONES DE EXCELTUR

Promover que se produzca solamente un crecimiento sostenible de la oferta hotelera y residencial: Asegurando
adicionalmente la adecuada dotacion de recursos financieros municipales que evite la sobre-construcciéon

Avanzar y complementar la filosofia del ICTE con un Plan RENOVE de apoyo a PYMES que incluya un Plan
Piloto de alcance integral para reposicionar un destino turistico préoximo a su obsolescencia o madurez.

Un nuevo sistema nacional de Informacién ,conocimiento e Inteligencia permanente del Sector Turistico (SIIT)
dotado con un minimo de un 5% del total de gastos de promocién publica que se incurren en toda Espaia.

Actualizar los enfoques y estructuras de gestion de Marketing /y Promocion turistica a todos los niveles de la
admi racion y sector privado particularizandolos por nuevas lineas y Clubes de productos

Propiciar estrategias de branding turistico con Politicas decididas de apoyo para la consolidacién y adecuada
convivencia de las diversas marcas espaiolas en el exterior tanto publicas como privadas , sin solaparse ni
creando confusion en los mercados .

Plan Marco de e-Business , Tecnologia y Investigacion + Desarrollo + Innovacién ( I1+D+l ) especifico del sector

Esfuerzo colectivo del sector por captar, formar y retener el mejor “talento”

Gran acuerdo nacional para intentar la mayor convergencia de los diversos marcos legislativos en materia
turistica, que respetando los aspectos diferenciales de cada autonomia, refuercen la posicion mas competitiva
del conjunto del Sector Turistico espafol

Actualizar e implantar nuevos modelos organizativos mixtos publico-privado que faciliten una visién global y mas
amplia, una capacidad de gestion o mayor influencia sobre los recursos propios y unos mayores niveles de
compromiso y equilibrio en la toma de decisiones.

10. Recuperar la vision transversal del turismo en los maximos niveles de las Administraciones.: Tanto en las
autonomias como a nivel del Gobierno central como minimo con una Secretaria de Estado propia.

Un Gran Pacto Nacional
Del Turismo Espanol

* Con una vision de pais a 10 aiios
* Que reevalue y actualice la situacion competitiva del Sector

* Que oriente una estrategia multidisciplinar mas consensuada
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