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                                            II CONFERENCIA TURÍSTICA INTERNACIONAL

“El sector turístico y sus desafíos de competitividad” 

Madrid, 27 de enero de 2003


CLAVES DE COMPETITIVIDAD DEL TURISMO ESPAÑOL IDENTIFICADAS POR EXCELTUR

José Luis Zoreda, Vicepresidente de EXCELTUR

Buenos días, Señoras y Señores,

Hace ahora un año que en una Conferencia de índole similar, presentamos en público el proyecto EXCELTUR, como respuesta del desinteresado compromiso de un muy relevante grupo de empresarios del sector para afianzar por un lado, una mejor percepción  socio-económica de lo que significa  el turismo como motor fundamental de nuestro desarrollo, y por otro, con el objetivo que da pié al título de nuestra conferencia:  Impulsar los mayores niveles de competitividad del sector turístico español, para afrontar nuestros desafíos de futuro.  

Por  ello y como complemento de nuestros estudios “Perspectivas Turísticas” realizados  con la colaboración del Grupo AFI, asumimos hace unos meses la necesidad de afrontar un “Diagnóstico de Competitividad” mas estructural del sector, con el importante apoyo de CAP GEMINI ERNST & YOUNG, unido al de otros relevantes expertos en el ámbito turístico español y más de 70 entrevistas personales realizadas a destacados responsables de sectores públicos y privados, españoles y de  nuestros principales mercados emisores y algunos de nuestros países competidores. 

El enfoque del diagnóstico ha puesto un fuerte acento en analizar dos ángulos:  

a)  En primer lugar, seguir la visión del consumidor, desde que toma su decisión de viajar, hasta que regresa a su casa observando las interrelaciones de los múltiples actores que intervienen.

b) En segundo lugar la gestión del destino, sea urbano o vacacional, como punto final de convergencia donde se satisfacen las experiencias que busca el consumidor.

Cabe destacar, en este sentido, el papel trascendental que en este proceso, tienen las  PYMES y por tanto, la gran interdependencia de grandes y pequeñas empresas, puesto que el eslabón más débil, cualquiera que fuese, repercute en la satisfacción final del turista.   De ahí, otra de las grandes razones por las que EXCELTUR, sin ningún ánimo de subrogarse representatividades que no le son propias, persigue auspiciar las mejores condiciones para todo el conjunto del sector, sin excepciones.

Como verán en este  cuadro se han ponderado desde aspectos de coyuntura pasando por los efectos de nuevos entrantes,  modelos de negocio, cambios en los consumidores y competidores y el poder de negociación sobre nuestros principales clientes y proveedores, que junto con el marco jurídico-legal permita valorar  todos los ámbitos de mejora de gestión posibles.

Quisiera concluir este preámbulo, con 4 grandes conceptos estratégicos previos, que se derivan del diagnóstico y enmarcan sus recomendaciones que quizás algunos de Uds. los sobreentiendan como ya conocidos, pero siguen evidenciándose tras los  más de 10 años en los que ya se detectaron por primera vez,  durante el proceso de elaboración del  primer Libro Blanco del turismo español. 

EL PRIMER CONCEPTO es la necesidad de avanzar en nuestros niveles de calidad y diferenciación de productos y destinos no solo entendida como mejora de elementos físicos (sin duda urgente e imprescindibles), sino además como mejora en la prestación de nuevos experiencias diferenciadas, que deben constituir  nuestra mejor táctica en tres ámbitos:

· El primero para garantizar la competitividad de cualquier empresa y/ o destino  pero sobre todo de las PYMES  y muy particularmente de aquellas cuya deseable estrategia  sea mantener y reforzar su propia personalidad individual, especializándose y enfocándose a nichos de mercado.

· El segundo para neutralizar la progresiva pérdida de competitividad de una estrategia comercial eminentemente basada en el precio.
· El tercero para superar el concepto de “commodity” indiferenciado  al  que  algunos productos y destinos españoles se están asociando (especialmente en el Sol y Playa)

EL SEGUNDO CONCEPTO es la necesidad de reforzar las economías de escala y sinergias de nuestro sector:
· Ante un escenario cada día mas globalizado, nuestra gran atomización sectorial tiene difícil competir, salvo optando  por una decidida  estrategia de especialización o de concentración, alianzas y/o franquicias para ganar tamaño, marca, optimización de costes, procesos o ventas y en España tenemos buenos ejemplos y muy recientes. (Halcón – Ecuador). 

EL TERCER CONCEPTO estratégico es la necesidad de diversificación de productos, mercados y canales de nuevo afectos por el proceso globalizador.
Para situar mejor el contexto  cabe señalar que a tenor de los datos oficiales ,el  total de la demanda turística española  se reparte aproximadamente al 50% entre la nacional y la  extranjera y de ese total mas de un 70% % esta concentrada  en 6 comunidades del litoral mediterráneo y las islas mayoritariamente  asociadas al Sol y Playa  y  donde a su vez solo 3 mercados:  España,  Reino Unido y Alemania  representan algo más del 70 %.

Por otro lado el control de la distribución que España tiene sobre sus propios clientes finales es mínimo ya que apenas un 16,4 % de los viajes turísticos domésticos de los españoles están intermediados por AAVV  y en lo referente a la demanda extranjera ningún grupo español de distribución controla de manera directa  ningún porcentaje representativo. 

 Además un 50% de los 50 MM de turistas extranjeros que nos visitaron en el 2001 vinieron  en paquetes turísticos canalizados a través de tan solo dos grandes TT.OO Alemanes – cuyos Presidentes nos honran hoy con su presencia -  y otros dos ingleses , que controlan aproximadamente  un 70% de esa demanda extranjera.

Obvio es recalcar la necesidad de reequilibrar mas  este escenario que se acentúa cada año que pasa,  y para el que Internet y los nuevos canales on line  ofrecen entre otros grandes oportunidades ante el consumidor. 

EL CUARTO CONCEPTO estratégico es la necesidad de evolución de la cultura empresarial imperante en términos generales en el sector
Que si bien si ha sabido optimizar una gestión operativa de costes , evidencia sobre todo en lo que se refiere a los prestadores finales de servicios , una mayor debilidad  en cuanto a la falta de tradición comercial ante el consumidor final.

Que en cuanto a sus niveles de compromiso, solidaridad y transparencia que se requieren para una mejor estructuración y vertebración conjunta del sector. Se ha regido por una actitud menos abierta de lo  deseable.  

Y que guiada por estilos de  dirección y gestión de los HR. bastante endogámicos,  no facilita la atractividad hacia el sector del mejor talento externo. 

Antes de entrar directamente en las  recomendaciones, el diagnostico – que no plan estratégico -  ha detectado  múltiples ámbitos de mejora,  si bien dada la brevedad de de esta exposición  hoy compartiremos con Uds.  solo un decálogo  de las que sentimos más relevantes. Y que se han agrupado en los 5 grandes capítulos que observaran en el cuadro y que paso a describir de inmediato. 

EN LO REFERENTE A LA GESTION DE LA OFERTA  

1.-Solo crecimiento sostenible para la oferta hotelera y residencial 

Por la continuada masificacion y los desajustes entre oferta y demanda que ya son evidentes a lo largo de un buen número de ciudades y sobre todo del litoral mediterráneo, y  los que se anticipan que sigan produciéndose, se hace imprescindible una reevaluación municipal y autonómica, con vistas a una ordenación mas sostenible y rentable en términos socio-económicos, que tenga en cuenta tres grandes principios: 

· Un nuevo análisis riguroso del potencial de crecimiento.

· Bajo unos criterios cada vez mas rigurosos de sostenibilidad socio-económica y medioambiental

· Valorando la capacidad del destino en cuento a dotaciones de infraestructuras y oferta complementaria de calidad.

· Con un control y vigilancia muy rigurosa de la oferta de alojamiento irregular

Sin duda y para que esta recomendación se facilite, resulta imprescindible          asegurar en el marco de la nueva Ley de Haciendas Locales, una solución definitiva para la adecuada dotación de recursos a los Municipios turísticos. 

2. Avanzar y complementar la filosofía del ICTE con un plan RENOVE  de apoyo a PYMES 

Un Plan para las PYMES que facilite y acelere tanto la renovación de los muchos activos todavía pendientes de hacerlo integralmente y que todavía condicionan el posicionamiento de múltiples destinos. Nos referimos, no solo  a los activos hoteleros, sino fundamentalmente también a la oferta complementaria que ejerce un papel capital en los mismos. 

La recomendación se basa en impulsar y facilitar el acceso  a todos los apoyos posibles de  todas las distintas administraciones, fondos FEDER en los casos donde sea factible, incentivos fiscales , financiación oficial y preferencial a largo plazo, ampliando las recientes líneas del ICO  a estos efectos y otras terceras fuentes de recursos de naturaleza privada.  

EN LO REFERENTE A LA GESTION DE LA DEMANDA 

3.- Un nuevo sistema integral de  Información e Inteligencia permanente del Turismo (SIIT) dedicando exclusivamente a ello ,entre un 5% y un 7 % del total de  los cerca de 400 MM de Euros  que según EDITUR ascendían los presupuestos de Promoción de las Administraciones Turísticas para el 2002. 

Sin perjuicio que los actuales sistemas estadísticos están a la vanguardia del turismo mundial , ante una situación con múltiples incógnitas y retos de futuro como la actual, la primera industria de este país , necesita herramientas  de diagnostico y anticipación mas sofisticadas, y que en términos de nuestro sector significa  medir la  dinámica de crecimiento , no en términos de llegadas de visitantes, sino en los de la rentabilidad socio-económica que generan.

 Para ello recomendamos un  SIIT que entre otros debería facilitar estadísticas mas sincronizadas y ampliadas a todos los subsectores y autonomías 

· Con información e inteligencia prospectiva y de benchmarking nacional e internacional

· Con Información continua : De  mercados y sobre todo consumidores 

· Con Indicadores de gestión para evaluación de resultados por líneas de productos y de impacto económico (entre ellos Cuentas Satélite nacionales y autonómicas )

· Con la participación e integración de las Comunidades autónomas y el Sector privado que garanticen  las mayores sinergias y economías de escala y la mejor orientación  hacia necesidades empresariales.
4.- Actualizar los enfoques de Marketing / Promoción turística , a los distintos  niveles de las administraciones y  particularizándolos por tipologias de productos  

De tal manera que amparándose en la información de un SIIT y las  fuentes adicionales que en cada autonomía pudieran requerir  sus casuísticas  mas especificas , incorporen en primer lugar  objetivos medibles , se apoyen en  Clubs de Producto  homogéneos y comparables a nivel nacional y sobre todo   optimicen  la convivencia de la diversidad de marcas territoriales y empresariales , sin solaparse ni generar confusiones ante terceros. 
5.- Políticas mas estratégicas y decididas  de apoyo para la implantación y consolidación de grandes marcas españolas en el exterior

A la vista de lo deseable de la mayor internacionalización subsectorial posible  se hace cada día más imprescindible, una decidida apuesta y estrategia más global para la  consolidación de grandes marcas españolas en el exterior  por tres razones 

·  Para consolidar al máximo la notoriedad de las marcas actuales abriendo camino a otras nuevas.

· Para potenciar nuestra imagen de referencia país , en el mayor numero de  líneas de producto y no solo las asociadas al Sol y Playa 

·  Para lograr un mayor reconocimiento y fidelidad del  consumidor final 
6.- Un ambicioso plan marco de tecnología especifico del sector  y en el  doble ámbito de los nuevos sistemas  e- Business  y  en el del  I+D+I  : Investigación, Desarrollo e Investigación  

Que se configure tomando como referencia algunas de las iniciativas parciales de reciente creación  y sobre todo que permita reforzar la convicción empresarial de las grandes ventajas competitivas que supone adoptar  a todos los niveles del sector ,una estrategia de inversión de esta naturaleza , recuperando  un retraso en términos generales y en un sector donde las nuevas tecnologías están probando su mejor adecuación tanto en la optimización de procesos ,como  facilitando una información mas directa al consumidor y propiciando la materialización de ventas.

a.- En este sentido y en el primero de los dos ámbitos se hace urgente diseñar y apoyar decididamente una estrategia general  y  coordinada de  “e-business” del  Sector que entre otros afiance la interactividad entre  los distintos actores de la cadena turística , amplíe las propuestas de valor a los clientes y mejore las relaciones con los empleados y su formación

b.- En el segundo ámbito Incluir al Turismo como Sector específico y 

 preferencial en el  inminente Plan I + D + I del MCYT  y del que deberían propiciarse múltiples economías de escala  al servicio de todo el sector 

Por ello y desde esa óptica apoyamos la reciente iniciativa que como experiencia piloto patrocinan las Asociaciones competentes para desarrollar un  Centro de Tecnología Hotelera que sirviera de referencia y punto de partida para su extensión   a otros sectores del turismo. 

7.- La necesidad de una gran iniciativa colectiva del sector para captar, formar y retener el mejor “talento”  . es de importancia capital ante un   escenario  donde el componente humano es el que básicamente nos puede otorgar una  verdadera capacidad diferencial ante unos consumidores cada día más exigentes, y con mayores expectativas y por tanto se debe considerar el componente humano no como coste sino como una gran inversión estratégica.

En este sentido se torna prioritario asegurar la mejor formación continua a todos los niveles  y más adecuada a las nuevas necesidades empresariales junto con políticas de RRHH que faciliten  un desarrollo de carrera profesional que eleven la autoestima y el deseo de trabajar en nuestro sector , así como un estilo de dirección mas coparticipativo desde los niveles más bajos hasta sus órganos de administración , y al que seria deseable se fueran incorporando consejeros externos  que incorporen visiones distintas y no solo porque así se aconseje , desde  los nuevos códigos de conducta de gestión empresarial. 

8.Un gran acuerdo nacional para que sean mas convergentes  los diversos marcos legislativos en materia turística, y que respetando los aspectos diferenciales de cada autonomía, refuercen la posición competitiva del conjunto del Sector Turístico español: 

Es probablemente el aspecto mas deseado por un sector , que valorando las grandes ventajas del modelo de competencias autonómicas , siente  que en su implementación en ámbitos turísticos ,  ha faltado una mayor coordinación  y sintonía convergente y que de poderse reconducir con unos mayores niveles de coordinación, se optimizarían mejor los recursos, se minimizarían los solapes y se generarían sustanciales mejoras de competitividad para todos.

La actual situación supone  entre otras que  algunos subsectores tengan que enfrentarse a clasificaciones y requisitos no homogéneos dentro de un mismo servicio a lo largo de distintos territorios , con los sobrecostes que ello conlleva tanto empresariales como públicos , y que en el ámbito puramente turístico de la   promoción pudiera llegar a relativizar la marca mas poderosa probablemente que cualquier destino  desearía tener en términos de marketing turístico : la marca de España con su Sol de Miro.  

9.- Promover un actualización e Implantación de  nuevos modelos organizativos mixtos público-privados

Que permita superar algunos de los  modelos actuales,  para que al igual que ya comienza a ser realidad  en múltiples países y destinos exitosos - y entre ellos como paradigma internacional se encuentra “ Turisme de Barcelona “  -  puedan ampliarse las oportunidades de cooperación publico –privada a un ámbito más global en  la gestión del destino que también incluya los aspectos más extensivos de la oferta.

En este sentido la experiencia avala en la misma España varios modelos adicionales de éxito, y desde marcos y figuras jurídicas distintas ,  unas más formales y otras más informales pero no menos eficaces, tanto en ámbitos provinciales ( SPET en Tenerife ) ,autonómicos ( Mesa del Turismo en Andalucía ) y hasta de clusters de negocio ( Convention Bureaus Españoles ) ,  y que además de estimular una  mayor concienciación ciudadana logran: 

Tanto mayores consensos sociales y una mayor capacidad de influencia sobre la gestión de los múltiples  recursos que aún no siendo directamente de su competencia , son sin embargo determinantes para garantizar la materialización de unas experiencias comercializables en el destino y por otro,  unos mayores niveles de compromiso privados a la par que un mejor equilibrio en la toma de decisiones.

10.- Recuperar la visión transversal del turismo en los máximos niveles de las Administraciones:

Por razones de naturaleza similar aunque obviamente de ámbito y contenidos sustancialmente distintos , sentimos de la mayor trascendencia dada la gran transversalidad del sector,  el poder recuperar  al máximo nivel del Gobierno   , la Comisión Interministerial de Turismo , que tan buenos resultados supuso en otras épocas para nuestro sector , comisión por otra parte homologable a las que en otros ámbitos todavía existen a ese nivel  como la de la Cultura  y con la que el turismo esta íntimamente relacionado.

Por idéntico razonamiento seria igualmente imprescindible que dichas comisiones de coordinación , se implantaran a nivel ínter autonómico en aquellas comunidades que todavía no dispusieran de ellas.

Como conclusión  final, desde EXCELTUR proponemos este decálogo  de recomendaciones que sentimos del mayor interés elevar a la consideración  prioritaria de los distintos ámbitos competentes para estimular en los casos que se precise un nuevo y gran debate nacional , similar al que han venido afrontando recientemente varios países que desean priorizar el turismo entre sus sectores de desarrollo  y que pudiera dar paso a un gran Pacto Nacional  del Turismo Español  que con una visión y definición estratégica  de país a 10 años vista reevalúe y reoriente en mayor profundidad la situación competitiva del sector  y oriente una estrategia multiciplinar más consensuada.

A pesar de lo antedicho, el sector turístico español sigue siendo un líder mundial y por tanto obligado a seguir la estrategia ambiciosa de los lideres,  reinventándose continuamente y marcando nuevas pautas diferenciadores que aseguren su futuro en un mundo cada vez mas competititivo.

Sin duda las exposiciones que hemos escuchado esta mañana predicen nuevos escenarios  llenos  de retos e incertidumbres,  pero también llenos de oportunidades si sabemos anticiparnos a los desafíos del futuro,  porque como decía aquel pionero de la informática.

LA MEJOR MANERA DE PREDECIR EL FUTURO ES CONSTRUIRLO DESDE EL PRESENTE.

Muchas gracias por su atención
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