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                                            II CONFERENCIA TURÍSTICA INTERNACIONAL

“El sector turístico y sus desafíos de competitividad” 

Madrid, 27 de enero de 2003


“EL 2002, UN AÑO PARA VALORAR: IMPLICACIÓN PARA EL 2003” VISIÓN DE EXCELTUR

Intervención del Excmo. Sr. D. Abel Matutes

Presidente Fundador de Fiesta Hoteles y Vicepresidente de EXCELTUR

Buenos días, señoras y señores

Es un honor para mí, como Vicepresidente de EXCELTUR, presentarles en primer lugar un breve  resumen de las valoraciones del año 2002 cuyo detalle completo tienen en el informe que se les ha facilitado y aprovechar para agradecer su apoyo a las múltiples instituciones oficiales y a las fuentes empresariales que lo han hecho posible.

El año 2002, como bien saben vds. ha resultado, sin duda, un ejercicio bastante complejo por su atipicidad y distinto signo con el que se ha manifestado en distintos subsectores y en las distintas autonomías españolas.

Entre los factores más determinantes, está sin duda el escenario de incertidumbres derivado de una coyuntura internacional que ha visto tasas de desaceleración en su crecimiento y por tanto ha afectado la conducta de sus consumidores entre nuestros principales mercados y,  especialmente de los turistas alemanes a nuestro país.

(Cuadro 1)
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En este año difícil España ha vuelto sin embargo a recibir un mayor numero de turistas extranjeros que (pendientes todavía de los datos oficiales), en EXCELTUR hemos cuantificado que rondarán los 51,5 millones. Se trata de un incremento estimado del  2,3%, comportamiento en promedio bastante positivo, sobre todo comparándolo con el resto de países del Mediterráneo que han sufrido notables  porcentuales, salvo  los casos de Turquía , Croacia y Bulgaria que, si bien desde bases de partida inferiores, han experimentado crecimientos porcentuales superiores a España.
(Cuadro 2)
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No obstante este crecimiento ha ocultado un perfil medio de turista que nos visita  de menor gasto y efectos menores efectos multiplicadores, reflejado en una caída de los ingresos por turismo de la balanza de pagos declaradas a fecha de octubre por el Banco de España de un 3,5%, lo que supone la perdida de 1.109 millones de euros con respecto al mismo periodo del año anterior.

Este dato que adquiere mayor significado cuando se sitúa en el contexto de un año record en la llegada de turistas,  ha sido fruto de tendencias contrapuestas en nuestros principales mercados, con diferentes hábitos de viaje, y nuevos comportamientos turísticos en un cada vez mayor número de familias, que introducen la urgente necesidad de valorar el éxito de nuestro modelo y políticas turísticas, cada vez más no tanto por el crecimiento en el número de los que nos visitan cuanto en el volumen total de gasto  que generan. Es decir hemos de valorar su rentabilidad socioeconómica. Ello hace imprescindible intensificar los esfuerzos por conocer la dirección y profundidad de esos cambios, que han de marcar la posición de España y sus estrategias de promoción en el futuro.

En este contexto y desde una estimación sustentada en las estadísticas oficiales, se identifica que durante el año 2002  se ha producido por primera vez en los últimos años, una caída del PIB turístico en España del 0,3 % si bien inferior al  crecimiento negativo del 1,3% que  el consejo mundial de turismo y viajes (WTTC) ha calculado para el conjunto del sector turístico europeo en ese mismo año que acabamos de terminar.

(Cuadro 3)
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Esto evidencia  la ralentización de uno de los motores que tradicionalmente ha ejercido de dinamizador de la economía española y de fuente de creación de empleo que no se puede solo asociar a causas coyunturales y que -  en un escenario para el 2003 donde en EXCELTUR prevemos una tímida recuperación, que sin embargo volvería a situar el PIB turístico en una tasa de crecimiento positivo cifrado en el 0,4%,   requiere de  un mayor compromiso de los sectores públicos y privados para instrumentar, con la mayor celeridad , políticas que permitan mantener la posición competitiva de España como líder turístico mundial.

En conclusión, y para que entre tanta cifra no perdamos de vista lo esencial es obligado  resaltar que por primera vez en muchos años (me parece que por primera vez en la historia) el producto interior bruto turístico no sólo no ha tirado del crecimiento económico (es decir del producto interior bruto global) sino que se ha constituido en una rémora para el conjunto de la economía. 

(Cuadros 4 y 5)
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Si bien de las mas de 1000  opiniones empresariales que recientemente hemos recogido de entre los diversos subsectores turísticos se derivan diferentes valoraciones que podrán observar en mayor extensión en el estudio,  cabe destacar  a modo de rápido resumen,  que  el sector “Transporte”, en términos generales ha tenido un año positivo, algo más desigual ha sido el referente a las “ Agencias de Viajes “ donde aquellas integradas en grandes grupos han tenido un año satisfactorio en contraposición a la valoración del grupo que conforman las Agencias de Viajes medianas y pequeñas a decir de los lideres de sus  asociaciones .

En cuanto a los sectores relacionados con el segmento de Negocios y reuniones  así como los relacionados con el “Ocio” y “Cultura”y  la oferta complementaria de calidad han ha seguido una trayectoria muy positiva.

En cuanto al sector del “Alojamiento” , y con la excepción en general del ubicado en zonas urbanas , es en el ubicado principalmente en algunos  destinos vacacionales de “Sol y Playa”,  con mayor incidencia en las islas y muy especialmente en Baleares, donde se evidencian los mayores problemas, de los que se infiere un trasfondo más estructural, y la necesidad de un cambio radical en la política turística de esta región, por que los malos resultados de Baleares han sido finalmente los que han desequilibrado los resultados generales y han empobrecido notablemente la sociedad balear.
 (Cuadros 6 y 7)
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 Valoraciones para el 2003 

El turismo español ha sustentado en la ultima década su modelo de crecimiento y desarrollo, entre otros amparándose en un acelerado proceso de creación de nuevas plazas de alojamiento que en algunos ciudades y destinos costeros  empiezan a poner en peligro su propia sostenibilidad evidenciándose y a un exceso de capacidad con efectos directos en los niveles de ocupación hotelera, que en los últimos 4 años ha descendido casi 6 puntos en España.  

Esta sobre construcción hotelera se ha visto agravada en numerosos destinos del litoral español por la irrupción en el mercado de una  oferta residencial que además de inducir   menores efectos multiplicadores a medio plazo, en un gran numero de casos  termina por convertirse en un fórmula alojativa comercializada de manera  irregular y generadora de una competencia desleal a la hotelera, que debería ser mucho mas severamente  controlada por las autoridades competentes.

(Cuadros 8)
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En este sentido para el 2003 se anticipan escenarios también sombríos en aquellas autonomías y destinos donde los proyectos de construcción de nuevos hoteles prevén incluso hasta duplicar la oferta actual, (al margen de las residenciales en zonas costeras que igualmente siguen dinámicas de crecimiento excesivo), que requieren una pronta reevaluación antes de que puedan ponerse en el mercado en un contexto como el actual de claro desfase entre la oferta y la demanda.

(Cuadro 9)
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 No cabe duda, que para que este proceso de reajustes pudiera hacerse realidad, resultaría de gran ayuda el que pudiera materializarse  de la manera mas  consensuada entre todas las administraciones involucradas, un nuevo y definitivo sistema de financiación de los ayuntamientos turísticos,  que pueda garantizar su suficiencia financiera , tanto para  la prestación de sus servicios municipales corrientes , como los necesarios para inversiones de remodelación y transformación que mejoren su atractivo turístico , sin tener que depender en exceso de los ingresos derivados de licencias de construcción, como es ahora el caso .

En este sentido resulta igualmente de importancia capital estimular y apoyar al máximo a  aquellas PYMES de los distintos sectores relacionados con la prestación directa de servicios turísticos en la modernización y en algunos casos remodelación total de sus establecimientos para conseguir en los destinos conjuntos urbanísticos cada vez mas armónicos y acordes a los niveles de competitividad y mayor exigencia que cada día requieren nuestros visitantes. Por esta razón se hace aconsejable  un gran PLAN RENOVE que propiciara en los casos que sea factible, la  accesibilidad a una mezcla de ayudas oficiales de las distintas administraciones, e incentivos fiscales que junto con los fondos propios de los afectados facilitase y acelerase tanto la renovación de activos en si mismos, como la rehabilitación de edificios susceptibles de otros aprovechamientos, como por ejemplo la vivienda social que constituye una evidente necesidad en España.    

Sin duda la capacidad que tengamos para impulsar un modelo mas  diversificado y sustentado en una oferta de productos mas diferenciados y con una mejor oferta complementaria de calidad, que aporten cada día mayor valor al turista, nos distanciará de los notables riesgos expuestos, como así ha ocurrido esta temporada. 

Lo que ha dejado claro el año 2002 y debemos seguir impulsando para el 2003 , es que las ciudades y destinos que han seguido  políticas turísticas comprometidas con la inversión en elementos diferenciadores han tenido unos magníficos resultados, como ha sido el caso  del año Gaudí en Barcelona, la Capitalidad Cultural de Salamanca o aquellos destinos en entornos mas turísticos que han tenido la visión de impulsar y ampliar sus dotaciones de campos de golf , marinas etc.,  y por tanto elementos que han de estar cada vez más presentes en la concepción y/ o transformación  de los destinos con mayor futuro. 

Sirva como ejemplo que la Comunidad Autónoma donde se produce un mayor desencuentro entre empresarios y administraciones públicas es aquella que más ha sufrido los mayores descensos en el pasado año y posiblemente de no mediar un cambio radical sufrirá todavía caídas mayores en el presente ejercicio. 

Así mismo y en otro orden de cosas tanto por la velocidad con que se están sucediendo los  cambios en una industria turística cada día mas globalizada, con unos consumidores cuyos hábitos están evolucionando rápidamente junto a la aparición de una creciente oferta alternativa en terceros países cada 

vez mas competitiva, se hace mas necesario que nunca avanzar todavía mas en nuestros ya de por si destacados sistemas de inteligencia y medición de la dinámica del turismo, que permitan tanto un conocimiento mas continuo de la evolución de nuestros consumidores y mercados principales, como de nuestros competidores, así como la generación de nuevos indicadores que permitan identificar con mayor precisión la naturaleza de las causas por las que se ha ralentizado puntualmente nuestro crecimiento  y facilitar una mejor información para la toma de decisiones tanto empresariales como de política turística y promoción.

En éste último ámbito, dado el horizonte de leve recuperación previsto para el 2003 que antes les anticipaba, sustentado en unas tendencias de los consumidores extranjeros todavía afectos por las incertidumbres de unas economías en fase de recuperación  y en el caso ingles por la gran sensibilidad que tendría si la Libra sigue devaluándose, RESULTA IMPRESCINDIBLE SOLICITAR A NUESTRAS AUTORIDADES UN ESPECIAL ESFUERZO ADICIONAL Y MAYOR ATENCIÓN A  NUESTRAS POLÍTICAS  DE PROMOCIÓN que deberían ser cada vez mas especificas y focalizadas en los mercados y segmentos de mayor demanda potencial y mas rentables, para que cuando menos España siga gozando de unos niveles de preferencia y fidelización de nuestros clientes, como los que se requieren en un contexto como el actual, reforzando la confianza y expectativas empresariales que en general estiman crecimientos de ventas muy moderados.

CONCLUSIONES

Nos encontramos, pues,  en un contexto de inflexión de un ciclo en cuanto a las  tasas de crecimiento de ingresos y llegadas de turistas muy distinto a las que estábamos acostumbrados en los últimos 6 años y con un horizonte de incertidumbres todavía por terminar de despejar.

Si bien nuestra posición relativa es en general todavía mejor que nuestra competencia mas directa, no significa  en absoluto, que podamos permanecer pasivos ya que dicha inflexión, como antes les señalaba, apunta evidencias de índole estructural que requieren afrontar con la anticipación precisa,  las estrategias de cambio que pudieran ser más aconsejables. 

Para ir concluyendo, el actual contexto todavía incierto no debe ser entendido mas que como estímulo para reajustar enfoques y animarnos para seguir trabajando con la profesionalidad que nos caracteriza  para consolidar nuestro tradicional liderazgo internacional, ofreciendo a nuestros turistas y hombres de negocios  vivencias distintas, sustentadas en mayor medida en la calidad de nuestras instalaciones y los valores de nuestras , ciudades  territorios, paisaje, cultura, y en las habilidades de una clase tanto pública como empresarial , que no en vano han sabido situar a España como  referencia internacional. 

Por todo ello y por la necesidad que tenemos de recuperar mayores grados de competitividad y construir nuevas y sólidas bases de futuro para nuestro sector, otra reflexión que quisiera compartir con Uds. es la necesidad de avanzar en nuestros actuales sistemas de cooperación e integración de intereses  público-privados y de ambos entre sí, que en muchos casos requieren grados de evolución  en su diseño y gestión, para consolidar mayores consensos y compromisos mutuos, una mejor coordinación a todos los niveles y  nuevos planteamientos en ámbitos tales como la política turística, urbanismo, marketing y promoción, y  financiación local.

Por último a nadie se le oculta la transversalidad de actuaciones, competencias y actores diversos que inciden sobre el turismo  y por ello la necesidad de conciliar una visión mas global al máximo nivel de las administraciones publicas, por ello  sería mas que deseable y especialmente en estos momentos de encrucijadas e importantes desafíos de futuro, muy aconsejable, solicitar al gobierno recuperar la  Comisión Interministerial de Turismo elevando el rango actual de sus integrantes  al máximo nivel del gobierno central, así como solicitar de los Gobiernos Autonómicos en las que no estén formalmente constituidas, la formalización de comisiones ínter autonómicas de turismo similares y con objetivos idénticos, en el ámbito de sus competencias territoriales

Quisiera matizar bien mi propuesta porque la considero importante y no quisiera ser mal interpretado: tanto la administración central, las administraciones periféricas, con contadas excepciones a las que me he referido, están llevando a cabo una diligente y sensata gestión del turismo. no obstante, la complejidad del fenómeno, las nuevas tendencias que se apuntan, la profundidad de los cambios que se están produciendo y las amenazas de deterioro en el futuro requieren de nuevas estrategias y nuevas políticas concertadas entre todas las administraciones, objetivo por otra parte contemplado por nuestra constitución.

Como conclusión final, debemos en suma entre todos, velar y proteger que se mantengan los fundamentos para asegurar la sostenibilidad del sector turístico que tanto ha contribuido al desarrollo de nuestro país empeño en el que EXCELTUR pondrá sus mejores esfuerzos. Sin duda, ello parte de un deseo en común, que tanto la sociedad civil, como los sectores públicos y el empresarial comparten:  Que es avanzar al máximo en mejorar el atractivo de nuestros productos y destinos, para que el turismo español recupere y aumente su capacidad de generación de riqueza y prosperidad para nuestro país.

No quisiera, por último, acabar  mi intervención sin solidarizarme con las palabras de nuestro Presidente Xabier de Irala y reiterar mi bienvenida a este foro al Consejero de Turismo de Galicia, comunidad que hoy mas que nunca requiere del apoyo del sector turístico español, no sólo como muestra clara de solidaridad, sino para demostrar una vez más el gran efecto reactivador que el turismo propicia en aquellas sociedades  que apuestan decididamente por él y que sin duda será factor clave para la pronta recuperación económica de un pueblo al que desde aquí quiero enviar mi afecto mas cordial. 

Muchas gracias.
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