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                                            II CONFERENCIA TURÍSTICA INTERNACIONAL

“El sector turístico y sus desafíos de competitividad” 

Madrid, 27 de enero de 2003


Palabras de clausura del Sr. D. Xabier de Irala

Presidente de  EXCELTUR 

Buenas tardes de nuevo,

En nombre de la junta directiva de Exceltur, de todos los miembros de esta Alianza para la Excelencia Turística y de todos los asistentes a este segundo encuentro del “Sector turístico español y sus desafíos de competitividad” quiero dar las gracias por su presencia, hoy aquí, al presidente del Gobierno de España, Excelentísimo señor don José María Aznar y al presidente del Consejo Superior de Cámaras de Comercio en la clausura oficial de esta jornada de trabajo donde, un año más, todos los integrantes de esta gran industria hemos debatido sobre nuestros problemas y nuestros retos para seguir haciendo del turismo la primera industria de la economía española.

Presidente, hoy se han dicho y hecho, aquí, reflexiones muy interesantes en cuanto a nuestra actividad turística, algunas muy positivas y otras más preocupantes. No voy a detallar todas y cada una de ellas porque todos los que trabajamos en esta industria somos conscientes de su conocimiento e interés personal y del su gobierno por el desarrollo de nuestro sector. El turismo es desde hace muchos años el principal motor de nuestra actividad económica y todos los que trabajamos en él estamos empeñados en seguir siendo el número uno en nuestras respectivas áreas. No lo vamos a dejar de ser, pero hoy no habríamos hecho bien nuestros deberes si no le transmitiésemos, a modo de conclusión, algunas de las reflexiones más importantes que hoy se han debatido.

2002 volverá a ser un año de record de visitantes turísticos y cuando en breve se hagan públicas las cifras oficiales de turistas, más de 51,5 millones frente a los 50,5 millones del año anterior, tendrán un eco relevante en la opinión pública, pero ese éxito de volumen no debe distraernos del hecho de que estos turistas se han gastado menos que el año precedente, en concreto un 5,5, por ciento, sin duda por la caída de turistas tradicionales de alto poder adquisitivo y por la incertidumbre que, desde hace tiempo, impera en todos los mercados, a lo que se une una falta de competitividad de nuestra industria en comparación con otros países emergentes que ya están ofreciendo nuestro mismo producto pero a mejor precio.

Por primera vez en la última década, y rompiendo una tendencia de la que siempre nos hemos sentido orgullosos, la aportación del turismo durante el pasado año al crecimiento del Producto Interior Bruto (PIB) ha sido neutra, y eso debe hacernos reflexionar sobre la necesidad de dotar a nuestra industria de una mayor competitividad.

En la actualidad tenemos graves desajustes entre la oferta de alojamiento y la demanda, debido a un urbanismo que exige nuevos criterios de crecimiento sostenible. Y ello lleva aparejado la resolución del eterno problema de financiación de municipios turísticos que hasta ahora tienen en el uso del suelo la gran generación de fondos para sus necesidades y que habría que ir sustituyendo por otras fórmulas alternativas más racionales ahora que está en trámite la Ley de Haciendas Locales.

La industria turística española necesita un “plan renove” o de modernización para transformar integralmente una parte de nuestra oferta turística que suponga un apoyo decidido a la pequeña y mediana empresa, y con un control muy severo de aquellos comportamientos ilegales que, fiscalmente hablando, están compitiendo de manera desleal con el alojamiento legalmente establecido.

Presidente, si hay algo en lo que todos estamos de acuerdo es en la constatación de que vivimos momentos de incertidumbre ante los problemas que tenemos que tomar grandes medidas que estimulen la demanda. De ahí, la necesidad, de realizar esfuerzos adicionales de promoción para hacer frente a una competencia cada día más cercana que, impulse y consolide a España como gran primera potencia turística mundial, que es el objetivo estratégico de EXCELTUR.

Es vocación unánime de todos los miembros de EXCELTUR comprometerse a una participación más activa con todas las administraciones públicas en la búsqueda de soluciones y alianzas de cualquier tipo que sirvan para mantener la pujanza del sector, pero participación verdadera y activa por parte de los empresarios del sector que puedan volcar todas las experiencias en un objetivo común para adaptarse a un consumidor cada vez más exigente.

Esta mañana la Vicepresidenta de la Comisión Europea nos ha dicho que sin transporte no hay turismo. Como presidente de EXCELTUR y como presidente de Iberia, quiere reconocer el enorme acierto de este Gobierno al desarrollar al máximo las infraestructuras aeroportuarias españolas, consciente de que el sector del transporte aéreo es de vital importancia para el desarrollo turístico de un país. Cuando las nuevas pistas de los aeropuertos de Madrid y Barcelona estés finalizadas, España habrá dado un paso de gigante para acrecentar aún más su liderazgo como puerta de entrada de viajeros de América hacia Europa y de europeos que quieran trasladarse al otro Continente.

Presidente, necesitamos un gran pacto nacional de turismo entre todas las administraciones y actores implicados, sociedad civil, trabajadores y empresarios de todo tipo para conseguir en los próximos años un desarrollo sostenible de la industria turística. Somos un país rico, culto y variado que tiene mucho que ofrecer y que debe unir esfuerzos para conseguirlo. Ese gran pacto nacional debe ir acompañado de un gran plan de innovación, desarrollo e investigación que nos haga, de forma sostenido, líderes en competitividad.

Muchas gracias, tiene ahora la palabra el presidente del Consejo Superior de Cámaras, D. José Manuel Fernández Norniella.

[image: image1.png]